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Termat& Kushtet pér pérdorimin e Shérbimit elektronik tatimor E-Taxation né administratén
tatimore né Republikén e Shqipérisé

Termat& Kushtet, jané té vlefshme pér t’i mundésuar tatimpaguesve marrjen e aksesit dhe pér té
pérdorur sherbimin e sistemit elektronik tatimor. P&r té patur akses né shérbimin e sistemit elektronik
tatimor dhe pér ta pérdorur até, tatimpaguesi éshté i lejuar, té pérdoré shérbimet e ofruara nga sistemi
elektronik tatimor, vetém nése ai bie dakort té pranojé kushtet dhe kriteteret e pérdorimit té kétij
sistemi. Termat& Kushtet jané né pérputhje me legjislacionin né fuqgi dhe aktet nénligjore gé
rregullojné te drejtat dhe detyrimet e tatimpaguesit, té punonjésve té administratés tatimore, si dhe
agjentéve tatimoreé.

Shérbimi elektronik tatimor

Pér géllim té kétyre kushteve dhe rregullave, shérbimet népérmjet sistemit elektronik tatimor té
tatimpaguesve, gé né vijim do t’i referohemi si shérbimi “e-fax”, jané shérbimet dhe funksionet qé
mundéson Ky sistem, i cili konsiston né ofrimin e shérbimeve té méposhtme, por jo duke e kufizuar
vetem ne to:

Regjistrimin e tatimpaguesit si pérdorues pér té patur akses né sistem, né vazhdim referuar “e-user”;
Regjistrimin e tatimpaguesit pér pergjegjesi tatimore, referuar né vazhdim “e-registration”
Deklarimin, kompesimin dhe dokumentat e nevojshem, referuar né vazhdim “e-filing .

Pagesat e detyrimit tatimor, referuar me poshte si “e —payment”.

Té gjitha té drejtat pér té hyré dhe pér té pérdorur “e-tax”, tatimpaguesi i merr népérmjet pérdorimit
té njé kompjuteri personal, dhe pasi ai té keté konfirmuar se pranon dhe éshté dakort me té gjitha
specifikimet qé pérmbajné Termat& Kushtet e pérdorimit té sistemit, si dhe ¢do ndryshim té tyre, té
béré mé voné nga ana e administratés tatimore.

Pérkufizime

“e-tax”, nénkupton sistetmin elektronik tatimor, i cili pérbéhet prej pajisjeve, grupi pajisjesh apo
pajisje té lidhura, ku njéra ose mé shumé prej tyre jané vazhduese dhe gé kryejné njé proces automatik
té transmetimit té té€ dhénave. Shérbimi “e-tax konsiston né njé sistem té mbyllur on line ndérveprues
me sistemin e proceseve te tatimit né zyrat t€ administratés tatimore.

“akses”, nénkupton disponueshmériné e lehtésive dhe/ose shérbimeve té tatimpaguesit, sipas
kushteve té pércaktuara, né baza ekskluzive ose joekskluzive, pér siguriné e shérbimeve té
komunikimeve elektronike népérmjet shérbimit “e-tax”

“Metoda e pranueshme e komunikimit”, nénkupton informacionin e shkémbyer, transmetuar nga
administrata tatimore me tatimpaguesit dhe anasjelltas, né ményré té shkruar, ose duke pérdorur
lehtésité gé sjell shérbimi “e-tax”, ku pérfshihet komunikimi népérmjet e-mail-it, fax-it dhe formave
té tjera té ofruara nga shérbimi “e-tax”.

“Kredencialet”, nénkupton emrin , fjalékalimin, dhe ¢do kuptim tjetér pér té patur akses né sistemin
“e-tax”,.

“Informacion konfidencial”, nénkupton ¢do informacion gé administrata tatimore, ka né lidhje me
njésiné ekonomike té “e-user”, dhe né lidhje me informacione té tjera té dérgua, transmetuara né
shérbimin “e —tax™, i cili pérfshin, por jo vetém duke u kufizuar né to, ¢do informacion pér llogariné
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“e-user”’-it, si dhe c¢do informacion lehtésisht i aksesueshem @é pérfton organi tatimor nga
tatimpaguesit.

2.6. “Instruksione” nénkupton té gjithé pyetjet dhe kérkesat pér kryerjen e veprimit nga e-user tek
administrata tatimore né ¢do ményré lehtésisht té komunikueshme, sikurse parashikohet né kéto kushte
dhe rregulla.

2.7. “Administraté tatimore” pérfshin Drejtoriné e Pérgjithshme té Tatimeve, drejtorité rajonale té
ngarkuara pér administrimin e tatimeve, taksave dhe kontributeve né nivel kombétar dhe njésité
tatimore té geverisjes vendore, té ngarkuara pér administrimin e tatimeve, taksave dhe kontributeve
né nivel vendor;me perjashtim té akcizés

2.8. “Password”, nénkupton fjalékalimin e “e-user ’-it, pér té hyré dhe pér té patur akses né shérbimin “e
tax”.

2.9. Llogaria tatimore nénkupton ¢do llogari té tatimeve gé mbahet nga administrata tatimore, né lidhe
me detyrimin tatimor té “e-user”.

2.10. “Kushte dhe rregulla”, nénkupton Termat& Kushtet té dhéna né kéto kushte dhe rregulla, si dhe
ato gé mund té amendohen apo té rishikohen nga administrata tatimore né ¢do kohé.

2.11. “Manuali i perdoruesit”, nénkupton dokumentin, qé administrata tatimore i jep “e-user”, né ményré
elektronike, digitale, me e-maile té rregullta ose né doré. Né té pérfshihet informacion, procedura dhe
kérkesa né lidhje me pérdorimin e shérbimit “e-tax”.

2.12. “ID e perdoruesit”, nénkupton nje kod identifikues i dhéné “e-user -it dhe qé pérdoret bashké me
fjalékalimin, dhe gé siguron indetifikimin dhe autentitetin e njé personi gé kérkon té hyjé né shérbimin
“e-tax”.

2.13. “Sistem gendror” nénkupton sistemin informatik tatimor te aksesueshem dhe menaxheshem nga
administrata tatimore.

2.14. “e-filing” nénkupton sistemin e deklarimit online te aksesueshem dhe menaxheshem nga
tatimpaguesi.

2.15. “Tatimpagues i migruar” nenkupton te té gjithé tatimpaguesit né sistemin e vjetér informatik té
administrates tatimore

3. Regjistrimi né shérbimin “e-tax”.
3.1. Tatimpagues i ri i regjistruar prane Qendrés Kombetare te Regjistrimit ose prane administratés
tatimore
Tatimpaguesit te cilét sipas procedurave ligjore né fuqi regjistronen né Qendrés Kombetare te
Regjistrimit ose né administratén tatimore do té krijohen automatikisht ne sistemin tatimor informatik.
Tatimpaguesi do té krijohet si né sistemin géndror C@TS, ashtu edhe ne eFiling. Pér té aksesuar né
efiling tatimpaguesit e rinj duhet té pérdorin kredencialet si me poshté:

Emri i Pérdoruesit  : NIPT
Fjalékalimi ‘pér arsye sigurie do t€ merret n€ momentin qé tatimpaguesit do t’i  behet 1
ditur NIPT-i

Ai menjéheré duhet te logohet ne efiling. Pér arsye sigurie, tatimpaguesi duhet té vendosi njé
fjalékalim té ri dhe adrresén e tij te email-it.
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3.2. Tatimpagues i migruar
Tatimpaguesit e migruar mund te logohen me te njejtat kredenciale me té cilat aksesohej ne sistemin
e vjetér informatik. Kjo eshte e vlefshme pér administratorin. Pérdoruesit e tjeré duhet té krijohen nga
administratori. Pér arsye sigurie, tatimpaguesi duhet té vendosi njé fjalékalim té ri dhe adresén e tij te
email-it.

3.3 Fjalékalimi skadon per 90 dite . Né gofté se pérdoruesi logohet pas 90 ditéve, ai duhet té vendos njé

fjalékalim te ri dhe rivendos adresén e emailit té tij.

4  Password (Fjalékalimi)

4.1 Passwordi (fjalékalimi) i jepet pér pérdorim eskluziv “e-user”-it té shérbimit “e-tax”, né pérputhje
me Termat& Kushtet dhe/ose udhézimet e dhéna nga ana e administratés tatimore. Passwordi
(fjalékalimi) nuk béhet i njohur pér publikun, apo pér ¢do person tjetér né cfarédo rrethane.
Administrata tatimore éshté e ¢liruar nga pérgjegjésia e saj dhe nga ¢do lloj detyrimi apo pérgjegjésie,
né rastet kur marrja dijeni e té tjeréve pér passwordin (fjalékalimin), éshté si rrjedhojé e dhénies sé
passwordit (fjalékalimit) pér pérdorim nga persona té treté, dhénie kjo e béré me ose pa autorizimin e
“e-user”’-it.

4.2 “e-user”-i duhet té tregojé dhe té veprojé me kujdesin e nevojshém pér mbajtjen dhe pérdorimin e té
dhénave té certifikuara té “e-user "-it, si dhe éshté veté pérgjegjés pér ¢do pasojé qé mund t’i vijé atij
nga pérdorimi prej tij, apo nga ndonjé person i treté “e-user”.

4.3 Cdo e dhéné, dokument apo informacion, té pércjella nga “e-user’-i, né ¢do rrethané ose kohé, me
ose pa autorizimin e tij, jané ato gé vendosen dhe dérgohen, transmetohen nga “e-user’-i.
Admninistrata tatimore regjistron té gjitha trasaksionet e pérdorimit, si dhe passwordin (fjalékalimin)
e aksesit né shérbimin “e-tax”, kur njé gjé e tillé éshté kryer sipas instruksioneve té autorizuara té “e-
user”-it. Administrata tatimore nuk éshté pérgjegjése né rastin e kryerjes sé njé transaksioni jo té
autorizuar.

4.4 Per siguriné e “e-user”, administrata tatimore, né ményré atomatike, bén té pamundur aksesin né
llogariné e “e-user -t ne rastin e pérdorimit gabim 5 heré njera pas tjetrés té passwordit (fjalékalimit).
Né Kkété rast, aksesi né shérbimin “e-fax” pezullohet dhe ndalohet né ményré automatike per 30
minuta. Pér té riaktivizuar sherbimin, “e-user ”-i duhet té logohet pas 30 minutash.

5 Procedurat e sigurise

5.1 Né& pérdorimin e shérbimit “e-tax”, “e-user”’-i &shté i detyruar té ndjeké té gjitha procedurat e sigurisé
dhe kerkesat e dhéna nga administrata tatimore ne manualet e pérdoruesit, si dhe ¢do ndryshimi né té
ardhmen, q€ mund t’u béhet kérkesave dhe procedurave.

5.2 Té gjitha pérgjegjésité, gé mund té viné nga pérdorimi i gabuar, apo nga persona té paautorizuar, jané
né ngarkim té “e-user ”-it, i cili éshté veté pérgjegjés, pér té marré té gjitha masat pér parandalimin e
pérdorimit fallco ose té paautorizuar né “e-user” akses dhe/ose né té dhéna té tjera té siguruara.

5.3 “e-user”-i duhet té marré ¢do masé me géllim forcimin e sigurisé, integritetin e instruksioneve dhe
veprimeve gé ai kryhen gjaté pérdorimit té shérbimit “e-tax”. Kjo pérfshin, por jo duke u kufizuar
vetém né to, sigurimin gé mjetet elektronike té “e-user ”-it t& mos lihen pa u paré gjaté hyrjes né
shérbimin “e-tax”, sigurimi i mjeteve té daljes sé menjéhershme mbas kryerjes sé veprimeve né ¢do
pérdorim, dhe mos pérdorimi i asnje informacioni personal indetifikues, gjaté krijimit té shkurtimeve
ose té informacioneve te sigurisé sé “e user ’-it, me anét té té cilave ai krijon aksesin né shérbimin “e-
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5.4 “e user”-i nuk ka pérgjegjési pér instruksionet e dhéna nga administrata tatimore népérmijet
njoftimeve. Né& momentin kur, administrata tatimore konstaton se problemi éshté zgjidhur, apo éshté
kundérshtuar, si dhe kur konstaton se “e user ”-i ka marré njoftim pér kété zgjidhje, atéhere atij mund
t’1 kerkohet, g€ t€ béj€ ndryshime n€ emrin e pérdoruesit (user name).

6 Disponueshmeria e Shérbimit “e-tax”

6.1 Shérbimi “e tax” éshté i disponueshem si njé ndérfage (website), e cila éshté e disponueshmé pér tu
perdorur nga njé kompjuter personal (PC) ose Laptop. Kérkesat minimale per ekranin jane 1024x768
pixels. Sherbimi “e-tax” operon né versionet e Internet Explorer 10 e lart, Google Chrome 30 dhe lart
dhe Mozilla Firefox 25 dhe lart.

Kerkesa shtese jane :
Microsoft Excel: Microsoft Excel 2007 ose me lart per te ngarkuar librat e shitjes dhe te blerjes.
Adobe reader: Adobe Reader 5.0+ dhe lart

6.2 Sherbimi “e-tax” éshté i disponueshém per “e-user”-at 7 dité té javés, 24 oré né dité. Shérbimi “e-
tax” mund té ndérpritet me ose pa lajmérim, pér shkak té problemeve té sistemit, té
telekomunikacionit, elektrike ose interneti dhe per cdo shkak tjetér, i cili éshté jashté kontrollit té
administrates tatimore. Problemet e sherbimit “e-zax” nuk shkarkojné nga pergjegjesia “e-user”-in
nga pérmbushja e detyrimeve té tija kundrejt administrates tatimore.

6.3 Ne rast se, zyrat e mirembajtjes se sistemit e tax prane administrates tatimore nuk sjell lehtésira te
problemeve te hasura ne shérbimi “e-fax”, administrata tatimor duhet te informojé “e-user”in, qé
instruksionet e marra, do té procesohen né njé periudhé té mévonshme.

7 Ményra e komunikimit dhe afatet

7.1 Administrata tatimore pranon, pa asnjé kufizim, té gjitha veprimet e dérguara, transmetuara, népérmjet
komunikimit elektronik té tatimpaguesit me administratén tatimore, duke i konsideruar kéto
komunikime me té njéjtén vlefshméri sikurse komunikimi té ishin kryer me metodat tradicionale té
dorézimit té tyre né ményré personale tek administrata tatimor, apo népérmjet shérbimit postar.

7.2 Tatimpaguesi, “e-user”-i, €shté i detyruar té pranojé pa asjé kufizim, ¢do vlerésim tatimore, aktet e
kontrollit tatimor, duke péfshiré projektraporte kontrolli, raporte pérfundimtare té& kontrollit etj.,
vendimet e nxjerra nga Drejtoria e Apelimit; dhe ¢do dokument tjetér apo ¢cdo akt administrativ té
nxjerré nga administrata tatimore kundrejt tatimpaguesit, té cilat i komunikohen né rrugé elektronike.
Komunikimi i akteve apo dokumentave sa mé sipér do té konsiderohen me té njéjtén vleré, sikurse ato
t’1 ishin komunikuar tatimpaguesit me metodat tradicionale t€ dorézimit né ményré personale, ose
népérmjet shérbimit postar.

7.3 Administrata tatimor dhe tatimpaguesi ( “e-user ”-i), nuk mund té paragesin pretendime, dhe nuk mund
té konsiderojné té mos marré népérmjet komunikimit elektronik njé veprim té kryer, kérkesé pér pér
kryerje veprimi, ose ¢do mesazh, njoftim, dokumenti apo ¢do akt administrativ.

7.4 Konsiderohet si moment i dérgimit té dokumentit elektronik, koha kur dokumenti elektronik del nga
sistemi kompjuterik i dérguesit dhe hyn né sistemin kompjuterik, gé nuk éshté nén kontrollin e
dérguesit apo nén kontrollin e njé personi té autorizuar prej tij.

7.5 Konsiderohet si moment i marrjes sé dokumentit elektronik, koha kur dokumenti elektronik hyn né
sistemin kompjuterik té marrésit dhe/ose né sistemin kompjuterik té personit té autorizuar prej tij.
7.6 Si kohé e vlefshme, do té merret data dhe ora e sistetmit elektronik tatimor sipas standardit té matjes

sé orés zyrtare né Republikén e Shqipérisé.

- Termat& Kushtet pér pérdorimin e Shérbimit elektronik tatimor E-Taxation |

Administrata tatimore ne Republiken e Shqiperise



<., DREJTORIA E
Fs& PERGJITHSHME E-Tax Shqipéri
“45+ E TATIMEVE

8 Shérbimi elektronik tatimor (e-tax)

8.1 Shérbimi elektronik tatimor konsiston né njé sistem té mbyllur on line i cili pérbéhet prej pajisjeve,
grupi pajisjesh apo pajisje té lidhura, ku njéra ose mé shumé prej tyre jané vazhduese dhe gé kryejné
njé proces automatik té transmetimit té t€ dhénave. Shérbimi “e-tax” konsiston né njé sistem té
mbyllur on line ndérveprues me sistemin e proceseve te taksimit né zyrat té administrates tatimore

8.2 Sitemi elektronik tatimor i komunikimeve elektronike ofron shérbimet e méposhtme:

regjistrimin e tatimpaguesit si “e user”;

regjistrimin on line té tatimpaguesit;

plotésimin elektronik té deklaratave

pagesén elektronike té tatimit

dérgimin e informacionit elektronik

shérbimin “e-tax té ndihmés” (Help Desk)

YVVVVVY

(o]

Regjistrimi i taimpaguesit si “e user”

9.1 Ky funksion éshté i pérdorshém pér ¢do tatimpagues, gé ka detyrimin té béhet pjesé e funksioneve té
shérbimit “e- tax . Cdo subjekt tatimpagues, apo ¢do individ i regjistruar né shérbimin “e-fax”, mund
té pérdor funksionet e shérbimit “e-tax”, né interesin e tij, ose té kryejé veprime té ndryshme, né
emér dhe pér llogari té njé personi fizik a juridik , nése éshté i autorizuar prej tyre.

9.2 Njé “e-user” (tatimpagues) i regjistruar mund té kérkoj té pérfagésohet nga njé “e-user” tjetér on
line, duke hyre ne eFiling mund te krijoj nje nenuser per cdo rol sipas udhezimeve.

9.3 Tatimpaguesi i regjistruar si “e-user” né shérbimin “e-tax”, ose njé tatimpagues i regjistruar né
administratén tatimore, mundet gé né parim té kérkojé dhe té mbajé njé numér té pakufizuar té
perfagésuesve, qé jané pérfshiré né piken 9.2. p.sh njé shoqéri tregtare mund té autorizojé njé ose disa
nga té punésuarit e saj, me té drejtén e aksesit té njéjté, ose té ndryshém té subjektit tatimpagues, kur
ata pérfaqésojné kété shoqéri tregtare.

9.4 Personi, i cili pérfagéson njé shoqéri tregtare me té drejtén e aksesit né shérbimin “e-fax”, mund té
kérkojé dhe/ose té delegojé aktin e tij té pérfagésimit té tij, tek njé “e-user” tjetér, pavarésisht faktit
se Ky “e-user” éshté i regjistruar si tatimpagues né administratén tatimore. Duke pérdorur kété
mundési té shérbimit “e-fax”, né mbéshtetje té parashikimeve te pikés 9.2, administratori i njé
shoqérie tregtare, mund té kérkojé shérbimin e pérfagésimit nga jashté shogérisé, si psh njé kontabilist
I miratuar, késhilltar ligjor etje..

9.5 Cdo pérfagésues, i eméruar ose i caktuar, sipas parashikimeve té kétij dokumenti, béhet aktiv né
shérbimin “e-tax”, vetem népérmjet njé konfirmimi me shkrim té dhéné nga ana e personit, qé i &shté
kérkuar qé té béhet pérfagésues i tij. Personit, té cilit i kérkohet dhénia e konformimit si mé sipér, ka
té drejté té aprovojé, ose refuzojé ¢do kérkesé pér pérfagésim on line.

9.6 Né parim, njé “e-user”, i regjistruar, mund té pérfaqésojé njé numér té pakufizuar té “e-user’-ave té
tjeré, si dhe/ose tatimpaguesit e paregjistruar si “e-user” né shérbimin “e-zax”. Administrata tatimore
nuk éshté pérgjegjése né asnjé rast dhe rrethané, pér ¢farédo veprimi té kryer nga ana e personit, i cili
pérfagéson njé tatimpagues té regjistruar si “e-user”, né shérbimin “e-tax”.
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10 Regjistrimi i individit

10.1  Per shtetas shqiptar

10.1.1 Pér té pérfituar shérbimin e regjistrimit, individi duhet te regjistrohet ne nderfagjen kryesore
te e-Filing (regjistrohu ketu), ne te cilen eshte I mundur vetem regjistrimi i individeve shtetas
shqiptar.

10.1.2 Aiduhet te vendos numrin e tij personal, numerin e kartes se identitetit, te dhenat e tij personale
etj. Kjo do te dergohet ne Regjistin e gjendjes Civile dhe vetem nese te gjitha keto do te
perputhen, tatimpaguesi mund te regjistrohet. Tatimpaguesi duhet te jete dakort me keto kushte
dhe rregulla. Ngs te gjitha rregullat e validimit do te kalohen ai do aksesoj fagen kryesore te
efiling. Ai eshte automatikisht i regjistruar per DIVA dhe mund te filloj me plotesimin e
deklaratave te tij. Heren e dyte te aksesimit ne efiling perdor nr e tij te sigurimeve shogerore
dhe fjalekalimin e percaktuar nga ai.

10.1.3 Individet shtetas shqiptar, te migruar te cilet hyne per here te pare ne efiling duhet te krijojne
nje user. Kjo do te behet nga linku regjistrohu ketu ne fagen kryesore te efiling, duke vendosur
te njejtat te dhena si nje tatimpagues i ri i regjistruar. Pas regjistrimit te individit sistemi krijon
nje perdorues per individin dhe aksesimi i efiling behet me ane te numerit te sigurimeve
shogerore dhe fjalekalimit te percaktuar nga vete ai.

10.2  Per Shtetas te huaj

10.2.1 Pér té pérftuar shérbimin e regjistrimit on line, shtetasit e huaj duhet ti drejtohen me formularin
e aplikimit dhe dokumentat e kerkuar administrates tatimore, e cila do te bej te mundur
regjistrimin e individit nga sistemi gendrore.

11 Plotésimin elektronik té deklaratave

11.1 Funksioni i plotésimit on line i deklaratave tatimore, éshté njé funksion, i cili i ofrohet vetem pér “e
user’-at e regjistruar, si né rastin kur pérdorin kété funksion pér té deklaruar detyrimet e tyre, ashtu
edhe kur ata veprojné né emér té tyre, ose si pérfagésues té njé “e-user "-i tjetér, ose té njé tatimpaguesi
tjetér té regjistruar né administratén tatimore.

11.2 Njé tatimpagues i regjistruar si “e-user” mund té pérgatisé dhe té dérgojé tek administrata tatimore,
tipe té ndryshme té deklaratave tatimore, gé mund té pérfshijné te gjitha deklaratat si: tatim fitimin,
tatimin mbi vlerén e shtuar, listpagesat etj..

11.3 Nése tatimpaguesi i regjistruar si “e-user” né shérbimin “e-tax” ka véshtirési né pérpilimin dhe
plotésimin e deklaratave té tija tatimore, ai mund té béjé pérgatitjen dhe plotésimin e deklaratave té
tija me disa faza, p,sh draft deklarata té plotésuar pjeserisht mund té ruhen pér njé plotesim té
mevonshem.

11.4 Funksioni i plotésimit elektronik té deklaratave, siguron njé kontroll té ploté, formal, arithmetik dhe
logjik, pér té mundésuar pérgatitjen sa mé té lehté té deklaratave tatimore né formé elektronike,
népérmjet udhézimeve apo instruksioneve mé karakter ndihnmues, gé jep veté shérbimi “e-tax”. Si nje
tipar plotésues, pér té béré té thjeshté pérgatitjen e deklaratés, funksionet e plotésimit elektronik
mundésohen népérmjet, plotésimit té formularéve té deklaratés me té gjithé té dhénat kérkuara nga
ana e administrates tatimor, si p.sh. emrin, adresén, numrin e telefonit dhe ¢do informacion bazé té
kérkueshém.

11.5Mbas procesit té dorezimit me sukses té deklaratés tatimore nga e-Filing, do té shfaget né sistemin
gendroré.
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11.6 Njé perdorues i regjistuar si “e-user”, ka té drejté té kérkojé né cdo kohé gjendjen e detyrimeve
tatimore té tij. Né varési té statusit qé éshté né proces né sistemin gendror, balanca e detyrimeve
pérditésohet sipas veprimeve té kryera.

11.7 Népérmijet funksionit té deklarimit on line té deklaratave tatimore, njé tatimpagues i regjistruar si “e-
user” mund té ndryshojé njé deklarim té dérguar, sipas procedurave té pérgjithshme qé kérkohen nga
shérbimi “e-tax”, duke ju pérmbajtur té njéjta parimeve dhe rregullave qé parashikohen pér
ndryshimin e deklaratave té dérguara administratés tatimore né rrugén tradicionale, até té dorézimit
té deklaratave tatimore né formén e njé dokumenti shkresor tek administrata tatimore.

11.8 Nga sistemi gendror, “e-user it do t’i dérgohet né rrugé elektronike, Urdhér Pagesa, e cila do t&
pérdoret pér pagimin e detyrimit tatimor té nxjerré, sipas vlerésimit té béré né bazé té deklaratés
tatimore, té dérguar nga tatimpaguesi (“e-user”’). N& momentin e gjenerimit dhe dérgimit té& Urdhér
Pagesés, gjendja e detyrimeve tatimore té tatimpaguesit duhet té pérditésohet, duke pérfshiré edhe
veprimin e fundit, gé ka sjellé pér pasojé dérgimin e Urdhér Pagesés, dhe qé pérmban pagesén gé ka
dalé sipas vlerésimit, qé i &shté béré detyrimit tatimor gé do té paguhet.

12 Pagesa elektronike e tatimit

12.1 Funksioni i shérbimit té pagesés elektronike té tatimit, éshté njé funksion gé i ofrohet tatimpaguesit
té regjistruar si “e-user”, vetém nése ai ka deklaruar dhe ka pranuar té paguajé né formé elektronike
detyrimet tatimore veté, ose si njé pérfagésues i njé “e user” tjetér, ose i njé tatimpaguesi té regjistruar
né administratén tatimore.

12.2 Tatimpaguesi i regjistruar si “e user”, né kuptim té funksionit té shérbimit té pagesés sé tatimit on
line, mund té pérgatisé on line dhe té paguajé ¢cdo tatim, pér té cilin ai éshté regjistruar, pavarésisht
vlerésimit té tatimit té marré né rrugé elektronike, ose népérmjet dérgimit né formén shkresore té
dokumentit té vlerésimit né adresén e tij.

12.3 Tatimpaguesi i regjistruar si “e-user™, mund té pérgatisé on line dhe té paguajé njé vleré mé té madhe,
e cila mund té pérdoret pér té shlyer detyrimet tatimore té papaguara mé paré, né pérputhje me
procedurat ligjore té administratés tatimor, si dhe pér mbulime té detyrimeve té ardhshme té radhés
dhe prioriteteve té tatimeve. Cdo shumé e paguar tepér nga tatimpaguesi, dhe gé gjendet né llogariné
e tij t€ krijuar pér pagesat online, konsiderohet si shumé qé €shté e depozituar pér t’u pérdorur, me
gélllim kryerjen e pagesave pér detyrimet e ardhshme tatimore.

12.4 Tatimpaguesi i regjistruar si  “e-user”, mund té zgjedhé pér té paguar népérmjet pérdorimit té njé
karte krediti ose debiti, ose népérmjet transferimit té shumés sé detyrimit nga llogaria e tatimpaguesit.
Pas kryerjes sé pagesés, moduli i “e- payment” do té dérgojé automatikisht tek “e-user’-i,
dokumentin, gé vérteton kryerjen e pagesés , si dhe té dhénat e pagesés do té dérgohen pér procesim
tek zyrat i shérbimit té sistemit elektronik né administratén tatimore. Tatimpaguesi i regjistruar si “e-
user”’, ka té drejté té marré né do kohé informacion, né lidhje me situatén e tij tatimore, si dhe pér
detyrimet e tij tatimore té ardhshme.

13 Dérgimi i informacionit elektronik

13.1 Shérbimi i dérgimit té informacionit, éshté i vlefshém dhe ofrohet vetém pér “e-user ’-at e regjistruar,
pavarésisht faktit, nése ata veprojné né emér dhe pér llogari té tyre, apo si pérfagésues té njé “e-user -
I tjetér, apo té njé tatimpaguesi, i regjistruar si i tillé né administratén tatimore.

13.2 Tatimpaguesi i regjistruar si “e-user”, ka té drejté té marré né ¢do kohé c¢do informacion té
pérgjithshém, gé administrata tatimore u dérgon “e-user ’-ave té tjeré.
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13.3 Tatimpaguesi i regjistruar si “e-user” mund té marré népérmjet shérbimit “e-zax”, njoftime personale
formale, duke pérfshiré, por jo kufizuar vetém né to, vlerésim tatimor, informacione, kujtesa dhe
formularé té ndryshém nga ana e administratés tatimore.

13.4 Tatimpaguesi i regjistruar si “e-user”, ka té drejté t’i dérgojé né ¢do kohé administratés tatimore
informacion plotésues, ¢cdo kérkesé népérmjet dérgimit té tyre nga adresa e tij e postés elektronike (e-
mail), ose népérmjet llagarisé sé tij si “e-user”, t& hapur né sistemin elektronik té shérbimit tatimor
(“e-tax”). Dérgimi nga ana e tatimpaguesit e informacionit té mésipérm éshté né varési nga metoda e
aplikueshme, gé administrata tatimore mund té pérfshijé né ¢cdo kohé né versionet e ardhshme té
shérbimit “e-tax”.

14 Shérbimi “e-tax” ndihmues” (Help Desk)

14.1 Shérbimi i ndihmés, gé ofron shérbimi “e-tax” &shté né parim njé shérbim i kufizuar vetém pér “e-
user ’-at, qofté né rastet kur ata veprojné né emér dhe pér llogari té tyre, ashtu edhe pér rastet kur ata
veprojné si pérfagésues té njé “e-user”-i tjetér ose té njé tatimpaguesi, i regjistruar si i tillé né
administratén tatimore.

14.2 Shérbimi i ndihmés, qé ofron shérbimi “e-tax”, mund té ndihmojé personat, gé duan té regjistrohen
si “e-user”. Disponibiliteti i shérbimit t& ndihmés (help desk) mund té jeté i kufizuar né orét e punés
sé administratés tatimore, ose pér periudha té tjera jashté kétij orari, né ato raste kur do té konsiderohet
e domosdoshme nga ana e administratés tatimore.

15 Pagesat e shérbimit “e-tax”

15.1 Funksionet e ofruara nga sistemi elektronik i shérbimit tatimor “e-tax”, ju ofrohen pérdoruesve té
kétij sisitemi pa asnjé pagesé.

15.2 Administrata tatimore rezervon té drejtén, pér té dhéné kundrejt pagesés administrimin e certifikatave
dixhitale té tatimpagueve, si dhe pér paisjen me karta krediti ose debiti pérdoruesit e sistemit tatimor,
me ané té té cilave ata kryejné pagesat pér detyrimet tatimore.

15.3 Cregjistrimi i tatimpaguesve apo i pérfagésuesve té tyre nga sistemi i shérbimit elektronik tatimor
kryhet pa asnjé pagesé.

16 Cregjistrimi i pérdoruesit nga shérbimi “e-tax”

16.1 Administrata tatimore ka té drrjté té cregjistrojé njé “e-user "ose té pezullojé pérdorimin e shérbimit
“e tax” kundrejt ¢cdo pérdoruesi pér ¢farédo arésye duke pérfshiré sa mé poshté, por duke mos u
kufizuar vetém né to:

» né rastet e vdekjes sé njé individi, i cili éshté i regjistruar si pérdorues “e-user” me té dhénat personale
té tij

16.2 Né rast se nga ana e administratés tatimore éshté vendosur pér té ¢regjistruar nga shérbimi “e-tax”,
apo pér t€ pezulluar “e-user” nga e drejta e patjes akses apo pér té pérdorur shérbimin “e-tax”
administrata tatimore njofton me shkrim pér veprimin e mésipérm tatimpaguesin qé éshté regjistruar
Si “e-user”. Njoftimi pér ¢regjistrimin apo pezullimin e “e-user”-it, i njoftohen kétij té fundit brenda
15 ditéve, nga data gé administratori i sistemit ka marré vendimin.
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17 Detyrimet e tatimpaguesit té regjistruar si “e-user”

17.1 Né momentin e regjistrimit té tatimpaguesit si “e-user”, né shérbimin “e-tax”, ai duhet té deklarojé
se bie dakort me té gjitha rregullat e pérdorimit té sistemit, duke konfirmuar se i ka lexuar, kuptuar
dhe se angazhohet té zbatojé té gjitha rregullat e pérdorimit té sistemit.

17.2 “e-user”’-i pranon se ka pérgjegjési té ploté, pér té gjitha veprimet e tij té dérguara né shérbimin “e-
tax”, dhe pranon se kéto veprime shprehin vullnetin e tij, si dhe konsideron si té njohura dhe té
pranuara prej tij té gjitha veprimet, gé ai ka kryer me administratén tatimore né llogariné e tij si “e-
user”, dhe konsideron si té marré e té njohur prej tij, cdo njoftim informacion, akt apo dokument gé
administrata tatimore i ka dérguar atij népérmjet shérbimit “e-tax”.

17.3 Né rastin e ndryshimit té informacioneve apo té dhénave, gé kané té béjné me pikat dhe adresat e
kontaktit, né krahasim me ato gé ai ka dhéné gjaté fazés sé regjistrimit té tij, “e-user ’-i &shté i detyruar
té njoftojé administratén tatimore. Né rastin e mosdérgimit té té dhénave, sipas parashikimit té késaj
pike, administrata tatimore nuk mban pérgjegjési pér mosmarrjen dijeni té veprimeve té dérguara
népérmjet shérbimit “e-zax ”, si dhe tatimpaguesi nuk mund té pretendojé dhe té kérkojé shkarkimin e
tij nga pérgjegjésia, kur ai nuk ka dérguar né administratén tatimore té dhénat sipas parashikimeve té
késaj pike.

17.4 Pérgjegjégjésia e pérdorimit té shérbimit “e-rax” éshté né kotrollin e “e-user ” —it, i cili né momentin
e pranimit té kushteve dhe rregullave té pérdorimit té kétij shérbimi, ka réné dakort, qé té marré
pérsipér nén pérgjegjésiné e tij, té gjitha rreziget gé mund té viné nga gabimet gjaté pérdorimit, l1énie
jashté vemendjes pér hapat gé ai duhet té ndjeké né pérdorimin e shérbimit “e-tax ”, si dhe ¢cdo pasojé,
gé mund té vijé nga pérdorimi i vonuar i kétij shérbimi.

17.5Gjaté pérdorimit té shérbimit “e-fax”, nga ana e “e-user-it, Ky i fundit duhet té tregojé kujdes
maksimal pér kontrollin e paisjes kompiuterike dhe programeve gé ai pérdor, duke kryer procedurat e
pastrimit (skanimit), né ményré gé té pérfitojé hyrjen e rregullt, dhe gé té keté té drejtén e aksesit né
shérbimin “e-tax”, né ményré zbulimin e viruseve dhe programeve (softéare) té tjeré té démshém, si
dhe duhet té marre té gjitha hapat pér té siguruar gé:

» paisja kompjuterike dhe sistemi i programeve (softwareve) té jeté pa viruse;

» asnjé virus nuk mund té transferohet né paisjet kompiuterike dhe programet (software) e shérbimit “e-
tax” té administratés tatimore;

» 1€ sigurojé, gé té keté njé lidhje interneti té sigurt dhe té shpejté pérpara se té aksesohet né shérbimin
“e-tax”.

17.6 Né rastet kur kodi i aksesimit qé i éshté dhéné ‘“e-user”-it prej administratés tatimore, nuk i
mundéson atij akses né shérbimin “e-tax”, “e user”-1 njofton ménjéheré administratén tatimore. Né
kété rast, “e-user ’-i, autorizon dhe lejon administratén tatimore, me kérkesén e tij, gé té kontrollojé
paisjet kompiuterike dhe programet (software) qé pérdor ai, kontroll i cili mund té kérkojé kopje té
dokumentave.

18 Detyrimet e Administratés Tatimore

18.1 Administrata tatimore nuk mban pérgjegjési pér asnjé humbje, e cila ka ardhur si pasojé e rrethanave
apo shkageve, gé nuk jané né kontrollin direkt té tij, ku pérfshihet, por pa u kufizuar vetém né to,
déshtimi elektronik ose mekanik i pajisjeve si té e-user "-it ashtu edhe té atyre té shérbimit “e-tax”
pér té pranuar transmetimin e veprimeve, probleme ne linjén e internetit, probleme té tjera té paisjeve
té transmetimeve elektronike ose fatkeqési natyrore.
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18.2 Administrata tatimore nuk garanton saktésiné, mjaftueshmériné ose pérsosmériné e informacionit dhe
dokumentave té siguruara nga shérbimi “e-fax ”, dhe né ményré té vecanté ajo éshté e perjashtuar nga
pérgjegjésia pér gabime ose ndryshime né kéto dokumenta.

18.3 Administrata tatimore nuk garanton se e drejta e aksesit pér né sistemin e shérbimit “e tax”, 0se
informacioni apo funksionet do té sigurohen té pandérprera dhe pa gabime, ose pa ndérhyrjen e njé
pale té treté té paautorizuar né to.

18.4 Administrata tatimore, nuk do té jené pérgjegjés né asnjé rast, qé ka té béje me humbje ose démtime
sido gé té jété shkaku i ardhjes sé tyre.

19 Ndryshimet dhe pérmirésimet e kushteve té pérdorimit té shérbimit “e-tax”

19.1 Administrata tatimore mund té ndryshojé heré pas here kushtet e pérdorimit té sistemit elektronik té
shérbimit “e-tax”, me géllim pérmirésimin e tyre. Né rastet e ndryshimit t¢ ményrés dhe kushteve té
pérdorimit Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve, njofton té gjithé pérdoruesit, “e-user ’-at, e regjistruar
né kété shérbim, té paktén 30 dité para aplikimit té ndryshimeve qé do té béhen.

19.2 Cdo ndryshim, gé do té behét sipas parashikimeve té pikés 15.1 dhe ¢do ndryshim qé do t’i béhet
ketyre kushteve dhe rregullave, do t’ju dérgohen té gjithé pérdoruesve té regjstruar né shérbimin “e-
tax”, 30 dité para fillimit té zbatimit tyre. Ményra e njoftimit do té jeté me ané té dérgimit té tij né
postén elektronike t€ pérdoruesit t€ regjistruar si “e-user”.

19.3 Né raset kur njé pérdorues i regjistruar si “e-user” né shérbimin “e-tax”, nuk bie dakort me kushtet
dhe procedurat e reja té pérdorimit, apo me pérmirésimin e kushteve dhe procedurave ekzistuese té
pérdorimit té shérbimit “e-fax”, administrata tatimore kryen cregjistrimin dhe fshirjen e kétij si
pérdorues nga shérbimi “e-tax”.

20 Njoftimet e shérbimit “e-tax” pér “e-user”-at

20.1 Cdo njoftim, gé béhet nga administrata tatimore per “e-user ’-at, do tu komunikohet népérmjet e-
mail, dhe/ose postimit té kétyre njoftimeve né éebsite e administrates tatimore dhe/ose né ¢do vend
té dukshém né zyrat e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Tatimeve ose né Drejtorité Rajonale Tatimore,
dhe do t’u béhet 1 ditur me té gjitha format e komunikimit té€ akteve q€ nxjerr admnistrata tatimore,
sipas procedurave dhe ményrave té pércaktuara n€ Ligjin nr. 9920. Daté 19.05.2008 “Pér procedurat
tatimore né Republikén e Shqipérisé”.

{08 Termat& Kushtet pér pérdorimin e Shérbimit elektronik tatimor E-Taxation |
Administrata tatimore ne Republiken e Shqiperise



