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I. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Gjaté 4 viteve té fundit Shqgipéria ka ndérmarré njé séré iniciativash horizontale dhe sektoriale né
fushén e politikés sé mbrojtjes sé konsumatoréve, né zbatim té Strategjisé. Kéto iniciativa kané
konsistuar né hartimin e njé séré ligjesh dhe aktesh ligjore té rendésishme, zhvillime institucionale
dhe zhvillimin e teknologjive té reja gé sigurojné kontrollin mé cilésor né drejtim té ofrimit e
produkteve mé té sigurta pér konsumatorét. Gjithashtu njohja e institucioneve shqiptare dhe
akreditimi i tyré né kuadér té institucioneve ndérkombétare ka gené njé arritje tjetér né kuadér té
zbatimit té Strategjisé né périudhén e saj té paré té zbatimit.

Né ményré mé specifike arritjet né périudhén 2014-2018 jané si mé poshté:

1. Pérmirésimi i legjislacionit dhe harmonizimi i tij me legjislacionin Europian:

e Ligji nr. 106/2016 pér prodhimin biologjik, etiketimin e produkteve biologjike dhe
kontrollin e tyre (pérafron pjesérisht Rregulloren e Késhillit (KE) nr. 834/2007);

e Ligji nr. 105/2016 “Pér mbrojtjen e biméve”;

e Ligj nr. 103/2016 “Pér Akuakulturén”, dhe Ligji nr. 80/2017 gé amendon ligjin 64/2012
“Pér peshkimin”;

e Ligji nr. 8734, daté 1.2.2001 “Pér garantimin e Sigurisé sé Pajisjeve, Impianteve dhe
Instalimeve Elektrike”;

e Kuadri ligjor i nevojshém pér fushén e akreditimit éshté miratuar dhe éshté né pérputhje
té ploté me Rregulloren Europiane nr.765/2008 “Kérkesat pér akreditimin dhe
mbikéqyrjen e tregut”. | gjithé dokumentacioni i sistemit t& menaxhimit t¢ DPA éshté
rishikuar né pérputhje me kérkesat e Rregullores Evropiane nr. 765/2008 dhe té standardit
S SH ISO/IEC 17011:2004;

e Ligji nr. 116/2014 “Pér akreditimin e organeve té vlerésimit t€ konformitetit né Republikén
e Shqipérisé”;

e Ligji nr. 100/2015 per disa ndryshime dhe shtesa né ligjin nr. 9875, daté 14.2.2008 "Pér
Metrologjiné", i ndryshuar;

e Ligji nr. 10480/2011 “Pér siguriné e pérgjithshme t& produkteve jo ushgimore” i cili krijon
mbrojtjen horizontale pér siguriné e produkteve gé i adresohen konsumatoréve;

e Ligjiirinr. 26/2017 “Pér Kozmetikén™ i cili &shté njé hap i réndésishém pér rregullimin e
fushés sé produkteve dhe shérbimeve kozmetike, pasi do té ndikojé né kontrollin e cilésisé
sé produkteve.

Ndryshimet ligjore té sipérpérmendura kané pasur géllim vendosjen e bazés legjislative pér
sistemin e mbikéqyrjes sé tregut, si dhe ngritjen dhe funksionimin e inspektoratit té tregut.

Gjithashtu njé hap pérpara éshté béré né drejtim té plotésimit té kuadrit ligjor lidhur me zgjidhjen e
mosmarréveshjeve jashté gjygésorit, duke transpozuar Direktivén 2013/11/BE "Pér zgjidhjen
alternative t€ mosmarréveshjeve té konsumatoréve”.



Késhilli Mbikéqyrés i Bankés sé Shqipérisé, me vendimin nr. 48, daté 01.07.2015 miratoi
rregulloren "Pér krediné konsumatore dhe krediné hipotekare” e cila ka pér géllim mbrojtjen e
interesave té konsumatoréve té kredisé konsumatore dhe kredisé hipotekare, duke pérmirésuar
kuadrin rregullator né lidhje me mbrojtjen e konsumatorit, rritjen e konkurrencés né sektorin
bankar dhe rritjen e transparencés sé produkteve té kredisé konsumatore dhe kredisé hipotekare.

2.

3.
e

Hapa jané marré sé fundi né drejtim té pérmirésimit institucional népérmjet krijimit té
institucioneve té reja, riorganizimeve apo pérmirésimit té koordinimit institucional:

Me synim rritjen e cilésisé sé ushqgimit pér grupe té vecanta konsumatorésh né muajin gusht
2018 ndérmjet Agjencisé sé Prokurimeve Publike dhe Autoritetit Kombétar t¢ Ushgimit u
nénshkrua “Marréveshja e Bashképunimit” me qéllim mbrojtien dhe garantimin e sigurisé
ushgimore né ndihmé té kategorive té konsumatoréve me ndjeshméri té vecanta shéndetésore
dhe ushqyese si né cerdhe, kopshte, konvikte shkollore, spitale, azile, etj.

Riorganizimi i shérbimit veterinar né nivel gendror dhe rajonal sipas standarteve mbetet njé
nga arritjet institucionale né drejtim té fugizimit té kapaciteteve institucionale né shérbimin
veterinar dhe rritja e efektivitetit né nivel gendror e rajonal.

Krijimi i Agjencisé Kombétare t&¢ Barnave dhe Pajisjeve mjekésore né 2015. Regjistrimi i
pajisjeve mjekésore do té mundésojé gé pér heré té paré pas 25 vitesh, pas liberalizimit té
tregut mjekésor, pajisjet mjekésore qé do té qarkullojné né Shqipéri do té jené mé té
sigurta, pasi do té jené té certifikuara me marké CE, ashtu sikurse e parashikojné edhe ligjet e
Bashkimit Europian. Kjo do té ndikojé né rritjen e sigurisé té qytetaréve shqiptaré té cilét i
drejtohen sistemit spitalor dhe atij ambulator.

Krijimi i Inspektoriatit Shtetéror t&é Mbykqyrjes sé Tregut i cili do té ndikojé né forcimin mé
tej té zbatimit té standarteve dhe legjislacionit.

Arritje pozitive ka pasur né drejtim té njohjes sé rezultateve ne nivel kombétar dhe
uropian/ndérkombétar.
Nga objektivi gé deri né vitin 2020 t& mund té njihen té paktén 20 lloje testimesh nga
laboratorét e ISUV, deri né kété periudhé Laboratori i ISUV ashté akredituar pér 24 lloje
provash analizash, duke e realizuar até né masén 120%.

Anétarésimi né Organizatén Europiane té Akreditimit éshté njé nga arritjet mé té
réndésishme né drejtim té pjesémarrjes sé Shqipérisé mé té drejta té plota né strukturat
europiane.

Hapa té réndésishém jané marré né drejtim té ngritjes sé sistemeve online té inspektimit, por
ende mbetet problematik monitorimi i ploté dhe né kohé reale i gjithé subjekteve farmaceutike .



Ndérgjegjésimi i konsumatoréve né lidhje me siguriné e produkteve né treg si dhe i operatoréve
eknomiké pér detyrimet qé duhet té plotésojné pér ofrimin e produkteve té sigurta né treg né
zbatim té kritereve té pércaktuar né legjislacionin né fugi ka gené né fokusin e punés sé
institucioneve té cilés;isé.



II. HYRJE

Strategjia e Mbrojtjes sé Konsumatoréve dhe Mbikéqgyrjes sé Tregut 2014-2020, éshté dokumenti
politik i cili vendos né gendér té tij konsumatorét dhe synon fugizimin e tyre pér njé rol aktiv né
treg, duke ushtruar té drejtat dhe fuginé e tyre té zgjedhjes sé miréinformuar pér té bleré mallra dhe
shérbime. Kjo Strategji éshté né vijim té masave té parashikuara né Strategjiné e méparshme té
Mbrojtjes sé Konsumatoréve dhe Mbikéqyrjes sé Tregut (2007-2013), duke pércaktuar edhe
fushat gé do té kérkojné mé shumé vémendje né vitet e ardhshme 2014-2020.

Strategjia e Mbrojtjes sé Konsumatoréve dhe Mbikéqyrjes sé Tregut, éshté pjesé pérbérése e
Strategjisé Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim. Ajo éshté né linjé me parimet e Marréveshjes sé
Stabilizim Asociimit (MSA) si dhe Planin Kombétar pér Integrimin Europian (PKIE) pér ¢éshtje
qgé lidhen me rregullat teknike, mbrojtjen e konsumatoréve, mbiké&qgyrjen e tregut, standartizimin,
metrologjiné, akreditimin si dhe procedurat e vlerésimit té konformitetit.

Fig 1: Vizioni dhe shtyllat kryesore té strategjisé

VIZIONI
Konsumatoré té fuqgizuar,
té sigurté dhe me besim né njé treg té ndershém,
té sigurté dhe konkurrues, ku ata mund té marrin pjesé aktive duke ushtruar
té drejtat dhe fuqiné e tyre té zgjedhjes sé miré-informuar.

- TT—
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Fugizimi i konsumatoréve nuk éshté vetém njé e drejté, por ka té béjé me krijimin e njé mjedisi té
pérgjithshém gé i mundéson atyre té shfrytézojné kéto té drejta dhe té pérfitojné prej tyre, qé do té
thoté krijimin e njé sistemi né té cilin ata mund t¢ mbéshteten dhe gé u garanton siguriné e
mallrave dhe shérbimeve si dhe mbrojtjen efektive té interesave té tyre ekonomike kur kéto vihen
né rrezik.

Garantimi i garkullimit té liré té produkteve té sigurta né treg me té njéjtat kérkesa teknike me ato
evropiane éshté bazé pér ¢do politiké té konsumatoréve dhe njé nga lirité themelore té pércaktuara
né Traktatin e Funksionimit té BE si dhe njé nga masat e parashikuara né Strategjiné EJL 2020.

Strategjia pércakton si géllim té politikave krijimin e njé mjedisi té pérgjithshém ligjor dhe
institucional gé u garanton konsumatoréve mbrojtjen e shéndetit, t& sigurisé dhe interesave
ekonomike, pérmirésimin e edukimit, informimit dhe ndérgjegjésimit, mbéshtetjen pér njé zbatim
efektiv té té drejtave té tyre, me géllim fugizimin e konsumatoréve dhe rritjen e besimit té tyre pér
kryerjen e blerjeve té mallrave dhe shérbimeve né treg, duke e béré tregun té punojé pér ta.

Strategjia pérmban 33 objektiva strategjike. Plani i veprimit té strategjisé parashikohet té kryhet né
2 faza: Faza afatmesme 2014-2015 dhe Faza afat-gjaté 2016-2020.

Duke gené se ky raport monitorimi éshté dhe raporti i paré i monitorimit té strategjisé, pér efekt té
monitorimit, aktivitetet e planit té veprimit jané integruar né njé plan té vetém duke integruar
aktivitetet e té njéjtés natyre né njé té vetém, me synim vlerésimin e zbatimit té strategjisé né nivel
té pérgjithshém. Né total jané 45 aktivitete té integruara té cilat pérbéjné bazén kryesore qé
reflektojné materializimin e objektivave té parashikuara né strategji.

Strategjia e Mbrojtjes sé Konsumatoréve dhe Mbikéqyrjes sé Tregut 2014-2020 parashikon dhe
numrin mé té madh té iniciativave legjislative. Plani i veprimit parashikon né total hartimin e
rreth 260 akteve ligjore dhe nénligjore. Njé intesitet kaq i madh i ndryshimeve ligjore éshté i
kuptueshém nése kemi parasysh domosdoshmériné e harmonizimit té legjislacionit shqiptar me até
europian.



I1l. VLERESIM 1 PERGJITHSHEM MBI PROGRESIN E
STRATEGJISE

Vlerésimi i progresit té béré pér arritien e Objektivave té Strategjisé realizohet népérmijet
vlerésimit té ecurisé sé zbatimit té reformave té parashikuara né kuadér té strategjisé, reforma kéto
té parashikuara né Planin e Veprimit 2014 — 2020.

Plani i Veprimit i SMKMT si¢ pérmendet edhe mé lart, éshté i ndaré né dy faza:

Faza e paré shtrihet né vitet 2014 — 2015 dhe faza e dyté né periudhén 2016 -2020. Secila ka té
pérfshiré né total 88 dhe 89 aktivitete (ose 178 aktivitete né total). Disa nga aktivitet ishin té sé
njéjtés natyré dhe pérfagésonin vazhdimésiné e zbatimit té njé aktiviteti té caktuar. Pér efekte té
monitorimit, t& dyja planet jané integruar né njé té vetdm. Si rezultat i kétij integrimi, jané
pércaktuar né total 157 aktivitete té cilat edhe jané vlerésuar kundrejt zbatimit té tyre. Vien té
theksohet se nga 157 aktivitetet e planifikuara vetém 49 ose 31% prej tyre ishin planifikuar té
pérfundonin né periudhén raportuese 2014-2017, ndérsa pjesa tjetér prej 108, ose 69% aktivitete
planifikohet té realizohet pas vitit 2017.

Né total shkalla e realizimit té aktiviteteve éshté né masén 54% (84 aktivitete) ndérsa 27% e tyre
(42 aktivitete) jane né proges zbatimi, ndérsa vetém 19% e aktiviteteve ende nuk kané filluar té
zbatohen.

Grafiku 1: Statusi i Pérgjithshém i Zbatimit té Aktiviteteve

11%

25%

| Realizuar Ne proces ™ Nuk kane nisur
Nése duhet té konsiderojme gé pjesa mé e madhe e aktiviteteve parashikoheshin té fillonin pas vitit

2017, atéheré duhet théné qé ecuria e zbatimit té strategjisé né nivele té pérgjithshme éshté e
kénagshme.
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Grafiku 2: Shkalla e realizimit sipas shtyllave té politikés

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% A
40% -
30%
20% -
10% -

0%

Shtylla 1 : Siguria e Shtylla 2: Infrastruktura  Shtylla 3: Ceshtjet jashte
Produkteve e cilesise tregut

M Nuk ka filluar 1 Ne proces [0 Realizuar

Grafiku i méposhtém tregon arritjet kundrejt realizimit té treguesve té parashikuar né dokumentin e
strategjisé. Sic shihet 43% e treguesve jané realizuar, ¢’ka nénkupton se strategjia i ka arritur synimet e
vendosura pér njé pjesé té objektivave té saj.

Grafiku 3: Shkalla e realizimit té treguesve

= Pa informacion * Nuk jane arritur = Tregues te realizuar/tejkaluar

Duhet pérmendur se ka gené e pa mundur té gjykohet mbi treguesit e fushés sé sigurisé ushgimore pasi nuk
éshté paraqitur asnjé e dhéné nga Ministria e Bujgésise dhe Zhvillimit Rural pér gjashté nga shtaté treguesit
gé strategjia parashikon né kété fushé.

Né ményré individuale té dhénat e treguesve jepen sipas secilés fushé prioritare mé poshté. Infrastruktura e
cilésisé - Akreditimi ka arritjet mé té mira né drejtim té arritjes sé gjithé synimeve té parashikuara né
strategji.
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Prioriteti I: Pérmirésimin e sigurisé sé konsumatoréve mbéshtetur né njé
infrastrukturé efektive té cilésisé sipas praktikave mé té mira evropiane

Krijimi i njé gasje té koordinuar, strategjike dhe e mbéshtetur né prioritete, pér procesin e
pérafrimit me BE-né né té gjitha fazat, duke filluar nga hartimi i planeve ligjore té pérafrimit,
hartimit té akteve té reja nénligjore dhe pérgatitja e njékohéshme e institucioneve pér té zbatuar
legjislacionin e ri né ményré efikase, zhvillimi i kapaciteteve institucionale né fushén e bujgésisé
dhe té zhvillimit rural dhe né fushat e politikave té sigurisé ushgimore, veterinare dhe fitosanitare
duke futur njé gasje mé té integruar né punén pér dy kapitujt, mbéshtetur né koordinimin e miré
brenda dhe ndérmjet ministrive, duke pérfshiré té gjitha grupet pérkatése té interesit, mbetet njé
nga synimet e réndésishme té politikave té geverisé e reflektuar dhe né SMKMT.

Kjo do té arrihet népérmjet tre nén-prioriteteve kryesore né kuadér té kétij prioriteti:

1. Pérmirésimi i kuadrit ligjor pér siguriné ushgimore, shéndetin e kafshéve dhe mbrojtjen
e biméve dhe fuqgizimi i sistemit té kontrollit, duke pérfshiré té gjithé zinxhirin ushgimor
nga ferma né tavoliné.

2. Pérmirésimi i kuadrit ligjor pér siguriné e produkteve jo ushgimore dhe fugizimi i
sistemit eficent t€ mbikéqyrjes sé tregut

3. Pérmirésimi i kuadrit ligjor pér siguriné e barnave dhe ofrimin e shérbimit farmaceutik
bashkékohor pér pérdoruesit e barnave.

Ecuria e zbatimit té aktiviteve dhe shkalla e zbatimit té tyre sipas 3 nén—prioriteve jepet né grafikét
e méposhtém:

Grafiku 4: Afatet kohore té realizimit té Grafiku 5: Shkalla e realizimit té aktiviteve
aktiviteve
35
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i) Pérmirésimi i kuadrit ligjor pér siguriné ushgimore, shéndetin e kafshéve dhe
mbrojtjen e biméve dhe fugizimi i sistemit té kontrollit, duke pérfshiré té gjithé
zinxhirin ushgimor nga ferma né tavoliné

Legjislacioni lidhur me kérkesat e sigurisé sé produkteve jo-ushgimore pérbén njé pjesé té
konsiderueshme té acquis dhe me gjithé progresin e miré pér transpozimin e tij duke filluar nga viti
2007, duhen vazhduar pérpjekijet pér transpozimin e ploté té legjislacionit teknik té produkteve dhe
ndjekjen e zhvillimeve né nivel europian pér pérditésimin e legjislacionit toné duke u bazuar edhe
né prioritetet apo problematikat e realitetit shqgiptar.

Njé séré aktesh ligjore jané harmonizuar me kuadrin rregullator evropian, edhe pse nuk ka
gené e mundur té arrihej synimi i pércaktuar né plan. Ligjet mé té réndésishme Q& jané
harmonizuar jané:

(1) Ligji nr. 106/2016 pér prodhimin biologjik, etiketimin e produkteve biologjike dhe kontrollin e
tyre (pérafron pjesérisht Rregulloren e Késhillit Europian (KE) nr. 834/2007);

(ii) Ligji nr. 105/2016 “Per mbrojtjen e bimeve”;

(iii) Ligj nr. 103/2016 “Pér Akuakulturén dhe (iv) ligji nr. 80/2017 gé amendon ligjin nr. 64/2012
“Pér peshkimin”.

Té tjera akte ligjore qé lidhen me: pércaktimin e parimeve té pérgjithshme, kérkesat dhe
pérgjegjésité gé rregullojné informacionin e ushqgimit né pérgjithési, dhe etiketimin e ushgimit né
vecanti, mjetet pér té garantuar té drejtén e konsumatoréve né informim dhe procedurat pér
sigurimin e formacionit té ushgimit (VKM nr. 434, daté 11.07.2018 “Mbi etiketimin e ushqimeve
dhe informimin e konsumatorit” q€ pérafron pjesésisht Rregulloren (BE) nr. 1169/2011 e
parlamentit evropian dhe e késhillit, data 25 tetor 2011, "Pér dhénien e informacionit ushgimor pér
konsumatorét”); pércaktimin e kritereve té tregtimit dhe té certifikimit té farave té biméve vajore
dhe fibrore; pér kriteret mikrobiologjike té produkteve ushgimore; pér menaxhimin e burimeve té
peshkimit dhe disa rregulla pér funksionimin e regjistrit té& peshkimit etj?.

Duhet pérmendur se pér fazén e paré té strategjisé dhe pér fazén e dyté, objektivi i vendosur né
fushén e legjislacionit éshté tepér ambicioz. Parashikohet rishikimi i 40 akteve ligjore e nén ligjore
vetém né périudhén 2014 -2015 dhe 150 akte ligjore né périudhén 2015-2020.

Eshté punuar drejt arritjes sé objektivt pér garantimin e sigurisé se ushgimit, produkteve ujore,
vecanérisht molusqgeve bivalve, sipas parimit nga ferma né tavoling, edhe pse ende mbetet shumé
pér t’u realizuar. AKU ka kryer vlerésimin e riskut mbi kategorizimin e FAO qgé prodhojné,
pérpunojné dhe shpérndajné ushgime me origjiné shtazore dhe jo shtazore dhe klasifikimit té riskut
té ndaré sipas grup produkteve (té larté, t¢ mesém dhe té ulét).

2 Pér mé shumé informacion té detajuar shih Planin e Veprimit aktivitetet 1.1 dhe 1.2
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Jané realizuar kontrolle bazuar né vlerésimin né bazé risku, dhe né pérputhje me kriteret e
kontrollit, dmth. numrin e FAO, ushqgimit pér kafshé me origjiné shtazore dhe jo shtazore, duke
pércaktuar Klasifikimin e riskut té ndaré sipas grup produkteve. Gjithashtu né bazé té kétij
kategorizimi €shté hartuar metodologjia “frekuenca e kontrolleve zyrtare t€ planifikuar me bazé
risku t€ operatoréve té biznesit”. Nga trupat inspektuese t& AKU jané kryer inspektime né zbatim
té planeve vjetore.

Ende nuk éshté béré e mundur marrja e vendimit nga Komisionit Europian pér listimin e
Shqipérisé lidhur me té drejtén e eksportimit né BE té molusgeve bivalve (pér njé zon€), ndérkohé
gé vazhdon monitorimi i molusgeve sipas planit kombétar t& monitorimit i cili pérditésohet ¢do vit
(AKU né bashképunim me ISUV) duke regjistruar gjithé setin e rezultateve té analizave si njé
parakusht pér marrjen e té drejtés sé eksportit né BE. Gjithashtu ende nuk éshté arritur progresi i
duhur né drejtim té shtrirjes sé monitorimit, klasifikimit dhe miratimit nga Komisioni Europian
(DG SANCO) i teté zonave potenciale té prodhimit t¢ molusqgeve bivalve té gjallé sipas kritereve
té BE-sé si dhe rishikimi i vazhdueshém i mbikéqyrjes sanitare.

Njé séré aktivitete jané ndérrmaré mé synim realizimin e objektivit pér fugizimin e kapaciteteve
profesionale t¢ AKU dhe infrastukturés operative té saj, né vecanti té laboratoréve rajonalé dhe
pikave té inspektimit kufitar specialistéve té laboratoréve té mbrojtjes sé biméve té AKU-sé pér
diagnostikimin e parazitéve karantinoré.

Népérmjet programit TAIEX jané realizuar trajnime pér monitorimin e quméshtit 1éndé e paré;
harmonizimin e legjislacionit mbi ushgimet gjenetikisht té modifikuara; harmonizimin e
legjislacionit mbi ushgimet gjenetikisht t¢ modifikuara; legjislacioni i BE-sé mbi informacionin
ushgimor pér konsumatorét; mbetjeve e pesticideve né produktet me origjiné bimore.

Njé séré trajnimesh jané realizuar edhe me mbéshtetjen e TIKA, IFC dhe TAIEX pér inspektorét e
Drejtorisé sé Pérgjithshme té AKU-sé dhe specialistéve té drejtorive rajonale dhe pikave té
Inspektimit Kufitar pér tematika si; kontrollet me bazé risku né Pikat e Inspektimit Kufitar;
funksionimin e sistemit TRACES; legjislacioni i BE-sé mbi kontrollet né import né Pikat e
Inspektimit Kufitar etj, si dhe njé séré trajnimesh té tjera.

Aktualisht AKU, MBZHRAU, dhe ISUV po punojné me asistencén e Projektit IPA 2013
“Ristrukturimi dhe forcimi i rrjetit t€ laboratoréve té sigurisé ushgimore dhe veterinarisé né
Shqipéri”®. Objektivi i pérgjithshém i projektit éshté forcimi i kapaciteteve administrative
kombétare pér té siguruar nivele té pérmirésuara té sigurisé ushgimore né té gjithé zinxhirin
ushgimor.

Progres ka pasur né drejtim té unifikimit t¢ metodave dhe metologjive té analizimit té
produkteve ushgimore. Eshté kryer unifikimi i disa metodologjive t&¢ miratuara né cilési nga
Qendra e Referencés ISUV né lidhje me vlerésimin e kritereve té sigurisé dhe cilésisé, si dhe
shéndetit dhe mirégénies sé kafshéve né varési té laboratorit si dhe unifikimi i metodave
laboratorike pér diagnostikimin e parazitéve nga Qendra e Referencés Departamentit t& Mbrojtjes
Biméve prané Universitetit Bujgésor té Tiranés. Vazhdon pérdorimi i dokumentacionit t& unifikuar

3 Contract no. AL/IPA2013/04” filluar né korrik 2016 dhe zgjat 36 muaj.

14



té strukturave inspektuese, si dhe ai i aplikimit té tarifave té€ miratuara pér inspektorét e Pikave té
Inspektimit Kufitar.

Né 2016- 2017 nuk éshté kryer trajnim pér stafin e laboratorit t¢ AKU, bazuar né kerkesén e kryer
mbi nevojat pér unifikim t& metodave laboratorike dhe trajnim té stafit té Laboratoréve Rajonale té
AKU-sé pér vitin 2016-2017, por éshté béré e mundur realizimi i trajnimeve né fillim té vitit 2018.

Né kuadér té asistencés sé Projektit IPA 2013 “Ristrukturimi dhe forcimi i rrjetit té Laboratoréve té
Sigurisé Ushgimore dhe Veterinarisé né Shqipéri”* bazuar né gjendjen aktuale né té cilén ndodhen
laboratorét rajonalé t&é AKU, parashikohet fillimi i procedurave pér akreditimin e disa provave, mbi
bazén edhe té parashikimeve né projekt buxhet 2019-2020.

Ka vijuar puna pér realizimin e testeve ndérkrahasimore. Nga ISUV jané realizuar 5 testime
ndérlaboratorike dhe 9 testime ndérlaboratorike jané organizuar nga Departamenti i Mbrojtjes
Biméve prané UBT.

Ngritja e sistemit t¢ menaxhimit te cilésisé. Né& mars 2016 u krye vlerésimi i laboratoréve dhe
vendosja e tyre né formatin e sistemit t€ menaxhimit té cilésisé, dhe njé vit mé pas u krye vlerésimi
i Laboratoréve Veterinar Shtetéror t¢ AKU nga Qendra Kombétare e Referencés Laboratorike
Veterinare ISUV. Vazhdon mirémbajtja e procedurave dhe dokumentacionit qé jané pjesé e
sistemit t&¢ menaxhimit té cilésisé dhe aktualisht té gjithé Laboratorét Rajonalé t¢ AKU zbatojné
procedurat dhe dokumentacionin e unifikuar > . Né& rast té identifikimit té rasteve té
moskonformitetit kryhet njoftim i menjéhershém online i informacionit té shpejté me institucionet
e linjés gé bén té mundur identifikimin dhe marrjen e masave pér produktet gé cénojné siguriné
ushgimore, si dhe pér diagnozén e kafshéve. Pavarésisht ecurisé né ngritjen e sistemit té
menaxhimit té cilésisé problematike mbetet numri i ulét i stafit, trajnimi i stafit, zhvillimi i testeve
ndérlaboratorike si dhe burimet buxhetore té kufizuara pér t€ mbuluar shpenzimet operative.

Hapa jané marré sé fundi né drejtim té pérmirésimit institucional me synim rritjen e cilésisé sé
ushgimit pér grupe té vecanta konsumatorésh. Né muajin gusht 2018 ndérmjet Agjencisé sé
Prokurimeve Publike dhe Autoritetit Kombétar t€ Ushqimit u nénshkrua “Marréveshja e
Bashképunimit” me géllim mbrojtjen dhe garantimin e sigurisé ushqimore né ndihmé té kategorive
té konsumatoréve me ndjeshméri té vecanta shéndetésore dhe ushqyese si né cerdhe, kopshte,
konvikte shkollore, spitale, azile, etj. Kjo marréveshje ka si géllim bashképunimin ndérmjet paléve
né funksion té rritjes sé impaktit né garantimin e sigurisé ushgimore duke vendosur disa standarde
me qgéllim rritjen e cilésisé sé ushgimit pér grupe té vecanta té konsumatoréve gé jané nén kujdesin
dhe pérgjegjésiné e kétyre autoriteteve kontraktore, por shérbejné dhe si model referues edhe pér
subjekte té tjera gé ushtrojné kété lloj aktiviteti.

4 Qéllimi éshté ngritja e njé rrjeti kosto-eficent laboratorik té afté pér té garantuar informacion té besueshém dhe né kohé mbi
siguriné e ushgimeve té tregtuara dhe shendetin e kafshéve. - Rritja e kapaciteteve té rrjetit laboratorik pér té kryer monitorime dhe
analiza té produkteve ushgimore dhe ushqgim pér kafshé me referencé specifike né fushat e monitorimit té mbetjeve té pesticideve,
diagnozés mikrobiologjike né ushgim dhe ushqgim pér kafshé, standarteve té cilésisé, semundjeve té kafshéve, né pérputhje me
standarte té pérmirésuara.

5 Bazuar né Urdhérin nr. 24, daté 30.01.2013 “Pér unifikimin e progedurave, metodave dhe dokumentacionit t& funksionimit t&
laboratoréve”.
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Riorganizimi i shérbimit veterinar né nivel gendror dhe rajonal sipas standarteve mbetet njé nga
arritjet institucionale né drejtim té arritjes sé objektivit “Fuqizimi i kapaciteteve institucionale
né shérbimin veterinar dhe rritja e efektivitetit né nivel géndror e rajonal”. Késhilli i Ministrave
me Vendim nr. 146, daté 13.3.2018 Pér Krijimin, Organizimin dhe Funksionimin e Agjencive
Rajonale té& Shérbimit Veterinar dhe Mbrojtjes Sé Biméve, miratoi riorganizimin strukturor te kétij
shérbimi dhe krijimin e Agjencive Rajonale té Shérbimit Veterinar dhe Mbrojtjes sé Biméve
(ARSHVMB), si persona juridiké publiké, né varési té Ministrisé sé Bujqésisé, me seli né Shkodér,
Tirané, Vloré dhe Elbasan. Miréfuksionimi dhe eficensa e kétyre strukturave mbeten tashmé sfidat
e ardhshme, paralelisht me forcimin e kapaciteteve teknike e humane té tyre.

Mbrojtja e shéndetit té kafshéve dhe ulja e riskut té kalimit té zoonozave te njerézit.

Né vitin 2016 bashképunim me projektin PAZA filloi fushata e vaksinimit te brucelozés té
remontit né té iméta “Pérmirésimi i shéndetit té njerézve duke luftuar sémundjet zoonotike” né
masén 690.000 kreré té iméta (remont) nga té cilat gjaté vitit 2016 u vaksinuan 594.780 kreré®,

Treguesit : Imunizimi 100 % i bagétive té imta nga sémundja e brucelozés- né vitin
2016 treguesi u realizua né masén 86%

Né drejtim té kontrollit té térbimit duke vaksinuar kafshét e egra té cilat pérbéjné rezervuarin
kryesor té pérhapjes sé késaj sémundje né kafshét shtépiake dhe njeréz, né muajin Maj 2017, pér té
shtatén heré rradhazi, u realizua vaksinimin e dhelprave kundér sémundjes sé térbimit. Avionét e
vegjél, népérmjet makinerive speciale dhe hartave té sakta shpérndajné né ményré té automatizuar
dhe kontrolluar 20 vaksina pér kilometér katror, rreth 560,000 vaksina karrem’.

Treguesit :  Gjurmimi i sémundjes sé brucelozés né gjedhé (10% te kreréve né vit); -
nuk ka té dhéna

Arritje pozitive ka pasur né drejtim t& njohjes sé rezultateve ne nivel kombétar dhe
europian/ndérkombétar. Nga objektivi gé deri né vitin 2020 té mund té njihen té paktén 20 lloje
testimesh nga laboratorét e ISUV, deri né kété periudhé Laboratori i ISUV ashté akredituar pér 24
lloje provash analizash, duke e realizuar até né masén 120%.

6 Nuk ka té dhéna mbi procesin e imunizimit pér vitet 2015 dhe 2017.
! Ky proces béhet dy heré né vit, né pranveré dhe vjeshté.
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i) Pé&rmirésimi i kuadrit ligjor pér siguriné e produkteve jo ushgimore dhe fuqgizimi i
sistemit eficent té mbikéqyrjes sé tregut

Rezultatet né kuadér té kétij nén-prioriteti tregojné progres té miré né drejtim té realizimit té
aktiviteteve té planifikuara. N& pérgjithési zbatimi i aktiviteve éshté brenda afateve kohoré té
pércaktuara né plan, me pérjashtim té vetém 2 aktiviteve gé lidhen me “Pérgatitjen e rregullit
teknik pér fishekzjarret” dhe “Pérgatitjes dhe miratimit té ligjit te ri per materialet e ndértimit” qé
ishin parashikuar té fillonin pérpara vitit 2015.

Shkalla e realizimit té aktiviteve né total pér tre fushat éshté né masén 63% (29 nga 46 aktivitete).
Shkalla mé e larté e realizimit éshté né fushén e akreditimit dhe mé e ulta né fushén e metrologjisé
me 50% té aktiviteve té realizuara. Duhet pérmendur gé njé pjesé e miré e aktiviteteve né kété
fushé kané njé shtrirje kohore té gjaté (shtrinen né periudhén 2016-2020).

Ecuria e aktiviteteve dhe shkalla e zbatimit té tyre jepen né grafikét e méposhtém:

Grafiku 6 Afatet kohore té realizimit té aktiviteteve Grafiku 7: Shkalla e realizimit té aktiviteteve
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Legjislacioni lidhur me kérkesat e sigurisé sé produkteve jo-ushgimore pérbén njé pjesé té
konsiderueshme té acquis dhe me gjithé progresin e miré pér transpozimin e tij duke filluar nga
viti 2007, duhen vazhduar pérpjekjet pér transpozimin e ploté té legjislacionit teknik té
produkteve dhe ndjekjen e zhvillimeve né nivel europian pér pérditésimin e legjislacionit toné
duke u bazuar edhe né prioritetet apo problematikat e realitetit shqiptar.

Ndér aktet ligjore mé té réndésishme té cilat jané hartuar jané:

e Ligji nr. 8734, daté 1.2.2001 “Pér garantimin e siguris€ s€ Pajisjeve, Impianteve dhe
Instalimeve Elektrike”;

e Ligjinr. 32/2016 “Pér garantimin e sigurisé€ s€ Pajisjeve dhe instalimeve nén presion”.

e Rregulli teknik “Pér kushtet teknike dhe garantimin e sigurisé né linjat elektrike ajrore e
kabllore mbi 1 kV”.
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Ndérkohé jané né proges marrje mendimi nga institucionet relevante®:

e Rregulli teknik “Pér kushtet teknike dhe garantimin e sigurisé Sé instalimeve elektrike té
tensionit té lart€ mbi 1 kV”.

e Rregulli teknik “Pér instalimet elektrike deri né 1 kV né ambiente atmosferé shpérthyese”.

Nga ana tjetér, vetém njé mbikqyrje efektive dhe eficente e tregut mund té garantojé qé
produktet né treg jané né pérputhje me kérkesat teknike té sigurisé né lidhje me to. Ky do jeté
njé nga prioritetet me géllim rritjen e nivelit té sigurisé sé produkteve gé ofrohen né treg dhe
besimin e konsumatoréve. Pérsa i pérket objektivave gé kané té b&iné me uljen e
moskonformiteteve té naftés, gazit dhe nénproduketeve té tyre ndaj kérkesave ligjore lidhur me
treguesit cilesoré, jané realizuar plotésisht aktivitetet e pércaktuara pér realizimin e tyre.

Me synim arritjen e objekivit pér “Uljen né 6% né vit e bombolave té gazit né pérdorim, gé jané
té¢ pakontrolluara” jané forcuar masat e kordinimit institucional. Eshté organizuar njé grup
kontrolli i pérbashkét me pjesémarrjen e inspektoreve té Inspektoriati Shtetéror Teknik dhe
Industrial (ISHTI) dhe specialistéve té Strukturés Administrative Pérgjegjése né Ministria e
Infrastrukturés dhe Energjisé (MIE). Mbéshtetur né Urdhrin e Ministrit nr. 153, daté 09.05.2016
jane kryer 91 kontrolle si dhe vazhdon té kryhen né subjektet kryesore gé pérdorin pajisje impiante
dhe instalime nén presion. Eshté rritur numri i kontrolleve té ushtruara nga ana e ISHTI né
subjektet e tregtimit me shumicé dhe pakicé té naftés, gazit dhe nénprodukteve té tyre.

Jané marré masa dhe po procedohet pér evidentimin, regjistrimin dhe gjurmimin nga ISHTI pér té
gjitha pajisjet nén presion, bombolat e gazit qé jané pér pérdorim familjar e té ngjashém.
Gjithashtu me ané té kontrolleve té subjekteve té tregtimit bombolave té rimbushjes me gaz éshté
realizuar edhe po vazhdon puna pér ndérgjegjésimin kundrejt subjekteve lidhur me rritjen e
sigurisé sé kétyre pajisjeve dhe ndérmarrjen e sanksioneve pérkatése.

Ka filluar zbatimi i VKM nr. 245, daté 30.3.2016 pér miratimin e rregullit teknik “Pér kérkesat
teknike né instalimin dhe kontrollin e dispozitivit diferencial, vendosur né pajisjet, impiantet dhe
instalimet elektrike” i1 cili synon eliminimin e rasteve té aksidenteve nga goditjet e rrymés
elektrike té tensionit t& ulét.

Ulja me 4% éshté njé objektiv gé do té jeté prioritet né vijimési i ISHTI, né kuadér té mbrojtjes sé
interesave té konsumatoréve si né aspektin e sigurisé dhe cilésisé ashtu edhe né até ekonomik si
dhe né mbrojtjen e ambientit pér njé cilési me té larté té pastértisé sé ajrit.

Funksionimi efektiv i Infrastrukturés sé Cilésisé sipas praktikave mé té mira europiane éshté
njé domosdoshméri dhe mbéshtetje e réndésishme pér njé treg té sigurté pér kosumatorét.
Plotésimi i métejshém i nevojave té fushave té ekonomisé me standarde europiane e
ndérkombétare do té kontribuojé né aftésité inovative té vendit, rritjen e konkurueshmérisé sé

8 Né proces realizuar 90 %.
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biznesit vendas né tregun shqiptar dhe até jashté tij si dhe rritjen e cilésisé sé produkteve dhe
shérbimeve té ofruara né tregun vendas né mbrojtje té jetés dhe shéndetit té njerézve.

Politikat e zhvillimit té standardizimit jané fokusuar né pérmirésime té legjislacionit dhe
procedurave té Drejtorisé sé Standartizimit, zbatmin e parimeve té standardizimit. Miratimi i
VKM "Pér Veprimtariné e Standartizimit”, transpozon Rregulloren e BE 1025/2012 "Pér
Standartizimin Europian”. Gjithashtu, jane rishikuar dhe miratuar nga Bordi Drejtues i DPS 9
Rregullore té Brendshme té DPS, té cilat jané né pérputhje té ploté me rregulloret e
CEN&CENELEC dhe ndryshimet e tyre.

Aplikimi pér anétarésim me té drejta té plota né CEN&CENELEC. Baza ligjore, rregulloret e
brendshme dhe gjithé progedurat e punés pér organizimin dhe funksionimin e sistemit té
standardizimit né Shqipéri jané né pérputhje té ploté me kriteret dhe rregulloret e
CEN&CENELEC. Né Prill 2017 u firmos Marréveshja midis DPS dhe CEN e CENELEC, pér
vazhdimin e bashképunimit ndérmjet DPS dhe dy organizmave europiané té standardizimit, si dhe
vazhdimi i plotésimit té té drejtave dhe detyrimeve té DPS si anetare e atashuar né keto organizma.
Miratimi VKM "Pér Veprimtariné e Standartizimit™ éshté njé akt ligjor shumé i réndésishém gé i
shérben plotésimit té kritereve pér anétarésim me té drejta té plota né CEN&CENELEC.

Adaptimi i standarteve europiane si standarte shgiptare dhe pérkthimi i teksteve té atyre
standarteve me interes pér ekonominé e vendit, rritjen e numrit té shitjes sé standarteve, rritjen e

Treguesit : Numri i standardeve evropiane e ndérkombétare té adoptuara si standarde
shqgiptare. (totali mbi 11,000 standarde deri ne fund té 2020); Ne total jane adoptuar si
st.Shqiptare 8,192 st.Europiane dhe jane adoptuar si st.Shqgiptare 2,312
st.nderkombetare; ose 122% krahasuar me numrin e standarteve pwr periudhwn 2014-
mesi i vitit 2018, duke arritur nivelin prej 95.4% kundrejt totalit t& synuar deri né vitin
2020.

Treguesit : Rritja ¢do vit me 2 % e numrit té standardeve té shitura dhe pérdorura nga
operatorét ; Ne total jane shitur 5,135 standarde ose 48% e standarteve te
parashikuara

ndérgjegjésimit té grupeve té interesit pér rolin e standardeve jepen si mé poshté®:

Organizimi i fushatave ndérgjegjésuese pér operatorét ekonomike dhe konsumatorét pér
réndésiné e standardeve né produktet dhe shérbimet e ofruara né treg. Té gjitha standardet puro
shqgiptare né fugi, ato té adaptuara si dhe standardet e shfugizuara gjenden né Katalogun e
Standardeve Shqiptare, gé publikohet ¢cdo vit. Katalogu gjendet online né fagen e internetit té

9 *Shitja e standardeve éshté né rénie nga viti 2015 e 2016, sepse nuk furnizojmé me Kosovén me st. Shqgiptare, qé nga hyrja né
fuqi e Marréveshjes sé re (Maj 2017) DPS-CEN&CENELEC.
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DPS, www.dps.gov.al, né format letér dhe elektronik me CD. Gjaté periudhés 2015-Gusht 2017
jané shpérndaré mbi 700 Katalogé (né format letér dhe me CD); jané publikuar 13 Buletine
Informativé té Standardeve (4 Buletine cdo vit), té cilét i jané shpérndaré, kryesisht elektronikisht,
kompanive té biznesit, dnomave dhe shogatave té tregtisé, universiteve, ministrive, institucioneve
té infrastrukturés sé cilésisé.

Jané dhéné 7 trajnime mbi standardet dhe rolin e tyre tek kompanité private dhe tek Fakultetet e
inxhinierisé informatike, bujgésore, mekanike, etj. jané organizuar aktivitete promovuese dhe
sensibilizuese ¢do vit né ditén botérore té standardeve, ku pjesémarrja ka gené e konsiderueshme;
jané publikuar rreth 90 artikuj promovues dhe mbi 200 ekstrakte té fushave pér standarde me
interes pér biznesin dhe ekonominé; komunikimet népérmjet fages sé internetit dhe mediave
sociale DPS kané gené aktive dhe jané publikuar online né www.dps.gov.al té gjitha eventet e
standardizimit pérfshiré kétu edhe takimet dhe dokumentet e miratuara nga Bordi Drejtues,
rregulloret, buletinet.

|
Katalogu i Standardeve Shgiptare, njoftime né

Sekretariatin e 1SO / IEC dhe CEFTA, artikuj té STANDAR
ndryshém promovues, takimet me student dhe CRIUOJN

palé té interesuara, standardi mé i ri i publikuar

nga DPS, dlalog me palét e interesuara. Si DITA BOTERORE E STANDARDEVE

rezultat, numri i klikimeve pér publikimet né EE e

mediat sociale: DPS facebook DPS Google + dhe

DPS Linkedin éshté rritur ndjeshém krahasuar me s —
vitet e kaluara numri i kérkesave pér té marré pjesé né punén teknike pér adaptimin e standardeve
népérmjet Komiteteve Teknike té DPS.

Politikat né fushén e akreditimit do mbéshtesin pérmirésimet e legjislacionit pérkatés pér té
reflektuar zhvillimet né nivel europian, forcimin e kapaciteteve institucionale me géllim afat-
mesém njohjen e raporteve té testimit té laboratoréve testues té akredituar shqiptar né BE dhe né
terma aftat-gjaté njohjen e raporteve té certifikimit dhe inspektimit.

Kuadri ligjor i nevojshém pér fushén e akreditimit éshté miratuar dhe éshté né pérputhje té ploté
me Rregulloren Europiane nr.765/2008 “Kérkesat pér akreditimin dhe mbikéqyrjen e tregut”.

| gjithé dokumentacioni i sistemit t& menaxhimit t&¢ DPA éshté
rishikuar né pérputhje me kérkesat e Rregullores Europiane nr.
765/2008 dhe té standardit S SH ISO/IEC 17011:2004.

Né datén 11 Shtator 2014 &€shté miratuar ligji “Pér akreditimin e
organeve té vlerésimit té konformitetit né Republikén e
Shqipérise”. (= &

Masat ligjore dhe nénligjore té ndérmarra kané synuar '
fugizimin institucional té strukturave drejtuese té sistemit té
akreditimit. Né datén 29.07.2015 éshté miratuar VKM nr. 667
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“Pér ményrén e organizimit dhe t€ funksionimit t€ Drejtoris€ s€ Pérgjithshme t€ Akreditimit”. N&
datén 9.9.2015 u miratuan Vendimet e K&shillit t&€ Ministrave nr. 737 “Pér tarifat e akreditimit dhe
té trajnimeve q€ zhvillohen nga Drejtoria e Pérgjithshme e Akreditimit:” dhe VKM nr. 738 “Pér
ményrén e pagesés sé anétaréve té Bordit té Akreditimit dhe té€ Grupeve Teknike té Punés”.

Né datén 27.07.2015, Ministri i Ministrisé sé Zhvillimit Ekonomik, Turizmit, Tregétisé dhe
Sipérmarrjes ka miratuar: (i) Urdhérin nr. 3643/1 “Rregullorja e bordit té akreditimit”; (ii)
Urdhérin nr. 3643/2 “Rregullorja e grupeve teknike té punés” dhe Urdhérin nr. 3643/3 “Progedura
e trajtimit t&€ ankesave dhe apelimeve”.

Né datén 18.07.2017 me urdhérin 5199/1, Ministri i Zhvillimit Ekonomik, Turizmit, Tregétisé dhe
Sipérmarrjes ka miratuar disa ndryshime né Urdhérin nr. 3643/1, daté 27.0.7.2015: Pér miratimin e
Rregullores sé Bordit té Akreditimit".

Anétarésimi né Organizatén Europiané té Akreditimit éshté njé nga arritjet mé té réndésishmé
né drejtim té pjesémarrjes sé Shqipérisé mé té drejta té plota né strukturat europiane. Né
mbledhjen e Asamblesé sé Pérgjithshme té Organizatés Europiane pér Akreditim — EA, té
zhvilluar né Budapest Hungari, né daté 25-26 Néntor 2015, u zhvillua dhe ceremonia e
nénshkrimit t¢ marréveshjes t& Njohjes Reciproke®, ndérsa né Maj té vitit 2015 DPA u pranua
anétare me té drejta té plota né Organizatén Europiane pér Akreditim. Anétarésimi me drejta té
plota né EA, éshté jo vetém plotésim i kérkesave té Marréveshjes sé Stabilizim Asociimit né
fushén e akreditimit, por edhe dhénia e sé drejtés sé DPA pér té marré pjesé né vendimet e
Organizatés Europiane pér Akreditim duke shprehur dhe mbrojtur interesat e Qeverisé dhe biznesit
shqiptar.

Treguesit : Nénshkrimi i Marréveshjes me EA Organizatén Evropiané pér Akreditim —
(EA) dhe Anétarésimi i Drejtorisé sé Pérgjithshme té Akreditimit anétare me té drejta té
plota jané dy nga treguesit e matjes sé suksésit té Strategjisé jané realizuar plotésish.

Drejtoria e Pérgjithshme e Akreditimit gézon statusin e anétarit me té drejta té plota né Forumin
Ndérkombétar té Akreditimit (IAF) dhe anétarit shok né Organizatén Ndérkombétare té
Akreditimit té Laboratoréve (ILAC). Gjithashtu né Korrik 2015 éshté aplikuar per firmosjen e EA-
MLA ne fushén e certifikimit té& sistemeve té menaxhimit, pranim i cili &shté pranuar dhe EA ka
kryer vlerésimin e kétij aplikimi né datén 10-14 Prill 2017. Skemat e akreditimit g¢ DPA ofron
jané né pérputhje me kérkesat e Rregullores Europiane 765/2008 dhe standardit S SH ISO/IEC
17011. Kéto skema u vlerésuan edhe nga EA né vlerésimin e fundit té realizuar né Prill 2017.

Njohja e certifikatave té Iéshuara nga DPA né fushén e certifikimit té sistemeve té menaxhimit u
realizua né Maj 2018. Drejtoria e Pergjithshme e Akreditimit béhet Anétare nénshkruese e EA
MLA né¢ fushén e certifikimit té sistemeve t& menaxhimit dhe inspektimit. Kjo éshté njé arritje

10 Vendimi pér pranimin e DPA si nénshkruese e marréveshjeve té njohjes reciproke, né fushén e laboratoréve testues u morr né
daté 2 Tetor 2015 né mbledhjen e Komitetit t& Njohjeve Reciproke té Organizatés Evropiané pér Akreditim, EA - MAC.

11 Multilateral Recognition Arrangement;
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e madhe pasi tashmé gjithé certifikatat e léshuara nga kéta laboratoré té akredituar, do té
jené ekuivalente dhe té pranuara né nivel Europian.

Gjaté takimit t¢ mbajtur mé 25-26 Prill 2018 né Beograd, Késhilli i MLA mori né shqyrtim
rezultatin e rivlerésimit t¢ Drejtorisé sé Pérgjithshme té Akreditimit. Bazuar né raportin e
vlerésimit dhe né raportin shtesé té ofruar nga Grupi i Task Forcés e krijuar pér té shqyrtuar
raportin e vlerésimit, anétarét MAC'? kané konfirmuar se DPA pérputhet plotésisht me kérkesat e
EA-se dhe se ka fituar besimin e mjaftueshém lidhur me performancén operacionale dhe teknike té
aktiviteteve té akreditimit té mbuluara nga Organizata Europiane e Akreditimit. OEA konfirmoi se
DPA mbetet nénshkruese e EA-MLA né fushén e testimit dhe béhet anétare nénshkruese né fushén
e Certifikimit t& Sistemit t¢ Menaxhimit dhe Inspektimit. Vizita e ardhshme e rivlerésimit do té
béhet né 4 vjet pas datés fillestare té planifikuar té vlerésimit fillestar, prill 2021.

Progresi i arritur né drejtim té akreditimit té organeve té konformitetit ka gqéné né nivel jo té
larté. Deri ne fund té 6 mujorit té dyté té vitit 2018 jané rregjistruar 71 OVK té akredituara dhe
pérkatésisht, 46 laboratoré, 9 organizma certifikues dhe 16 organizma inspektues. Gjaté 2017 jané
regjistruar 25 aplikime té reja ndérsa né 6 mujorin e paré té 2018 jané regjistruar 21 aplikime té
reja. Né total numérohen 71 vizita mbikgyrése (pérkatésisht 51 pér vitin 2017 dhe 20 pér vitin

Treguesi: Numri i organeve té vlerésimit té konformitetit té akredituar 185 deri né
fund té vitit 2017 éshté realizuar né masén 46% , 71 OVK.

2018).

Ka pasur gjithshtu 2 pezullime né vitin 2017. Gjaté késaj periudhe ka pasur rreth 143 aktivite pér
akreditimin.

DPA i kushtuar njé vemendije té vecante ngritjes sé kapaciteteve té stafit té saj dhe grupeve té
interesit. Njé séré trajnimesh dhe seminaresh jané organizuar si¢ shihet né kutiné 1.

Treguesi: Numri i trajnimeve pér stafin dhe vlerésuesit e DPA-sé &shté realizuar né
masén 146% pér vitin 2017 me njé total prej 146 kundrejt 138 personave té trajnuar

NEé 9 Qershor 2018 festohet né mbaré botén Dita Ndérkombétare e Akreditimit dhe né kété kuadér
jané shpérndaré materiale dhe video promovuese né mediat kryesore (mediat online dhe TV,
website t€ Dhomés sé Tregtisé) si dhe éshté promovuar roli i Akreditimit gjerésisht né mediat
sociale(Facebook; Twitter etj).

Gjithashtu né muajin Shkurt 2017 u organizua aktiviteti promovues me temé “Akreditimi —
pérfitim pér biznesin, garanci pér konsumatorin” ku morén pjesé rreth 100 pjesémarrés.

12 EA Multilateral Agreement Council / Késhilli i Marréveshjes Shumépaléshe
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Kutia 1: Trajnime té organizuara nga DPA ne 2017

14-15 Néntor trajnim pér standardin 17020: Njohje me kérkesat e standardit ISO/IEC
17020:2012 dhe progedurat e Akreditimit té organizmave inspektues (25 persona té trajnuar).

21-22 Néntor trajnim pér standardin 17025:2005 — Pjesémarrje nga stafi, OVK, Akademike
etj (25 persona té trajnuar). Njohje me kérkesat e standardit ISO / IEC 17025: 2005 dhe
procedurat e akreditimit pér laboratorét testues dhe kalibrues - 25 perona té trajnuar.

23-24 Néntor Trajnim pér standardin 17025:2005 - Pjesémarrje nga stafi, OVK,
Akademike etj. 25 perona té trajnuar. Njohje me kérkesat e standardit 1SO / IEC 17025:
2005 dhe progedurat e akreditimit pér laboratorét testues dhe kalibrues.

21 Shkurt - Trajnim pér standardin e rishikuar 1SO 17025:2017 - Njohja me kérkesat e reja
té standardit 17025 (2017) — Hotel Opera organizatore DPA & PTB (mbéshtetje pér
infrastrukturén e cilésisé pér Shqipéring) — pérfagésues té stafit té laboratoréve té akredituar
dhe atyre qé kané aplikuar pér akreditim 28 persona.

22-23 Shkurt — Trajnim pér standardin e rishikuar 1SO 17025:2017 - Njohja me kérkesat e
reja té standardit 17025 (2017) — 26 persona, vlerésues té jashtém té DPA, stafi i DPA dhe
pérfagésues nga institucionet e interesuara.

12 -13 Prill trajnim pér standardin 1SO /IEC 17025: Opinione dhe Interpretime; si dhe
Promovim i rolit té akreditimit — organizatore Misioni TAIEX né bashképunim me DPA. (40
persona)

26 -27 Maj trajnim i organizuar nga TAIEX né bashképunim me DPA mbi “Akreditimin e
trupave gertifikues pér sistemet e menaxhimit té sigurisé rrugore” (30 pjesémarrés).

Né fushén e metrologjisé vazhduan pérpjekjet pér pérmirésimin e legjislacionit duke e
harmonizuar até me dokumentat dhe praktikat e mira europiane. Mé daté 23.09.2015 Parlamenti
miratoi ndryshimet né ligjin pér metrologjin€. Ndryshimet né ligjin “Pér Metrologjin€”
parashikojné lehtésimin e procedurave pér biznesin, konkretisht pér prodhuesit dhe importuesit,
duke i sjellé praktikat shqiptare mé prané atyre europiane, si dhe rrit bashké&punimin midis
Drejtorisé sé Pérgjithshme té Metrologjisé me Qendrén Kombétare té Biznesit apo edhe drejtoriné
e Doganave, lidhur me shkémbimin e informacionit. Zhvillimi i sistemit kombétar té metrologjisé
parashikon, ndér té tjera, mbrojtjen e shtetit dhe konsumatoréve nga matjet e pasakta.

Gjithashtu, gjaté késaj periudhe jané miratuar edhe akte té tjera ligjore, pérkatésisht:

1.

2.

Ligji nr. 9/2018 “Pér njé ndryshim” né ligjin nr. 9875, daté 14.2.2008 “Pér Metrologjiné”,
té ndryshuar

Udhézimi nr. 3078, daté 18.04.2016 “Pér miratimin e tarifave tavan qé do té perdorin
Personat juridiké dhe fiziké té autorizuar nga DPM, si dhe laboratorét e etaloneve
kombétare, jashté Drejtorisé sé Pérgjithshme té Metrologjisé”

Udhézimi nr. 1897/3, daté 3.08.2016 pér miratimin e rregullores “Pér kérkesat dhe
procedurat e miratimit, regjistrimit dhe monitorimit té sistemit té kontrollit sasior té
prodhuesve té parapaketimeve me shenjé konformiteti”

Udhézimi nr. 20, daté 4.12.2017 “Pér njé ndryshim né Udhézimin nr. 1897/3, daté
3.08.2016 Pér miratimin e rregullores “Pér kérkesat dhe procedurat e miratimit, regjistrimit
dhe monitorimit té sistemit té kontrollit sasior té prodhuesve té parapaketimeve me shenjé
konformiteti”
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5. Urdhéri i Ministrit t¢ MZHETTS, nr. 7025, daté 24.08.2017 “Pér miratimin e rregullores
pér autorizimin e personave juridiké pér kryerjen e veprimtarive né Metrologjiné Ligjore
dhe pér autorizimin e personave juridiké dhe fiziké pér kryerjen e shérbimit té riparimit té
instrumentave matés”

Ka vijuar puné pér kontrollin e instrumenteve matés. Lidhur me kontrollin e instrumenteve
matés ligjérisht té kontrolluar jané realizuar rreth 214 737 verifikime té instrumentave
matés.*3

Treguesi: Numri i verifikimeve té instrumenteve matés né pérdorim: Né total, pér
periudhén 2014 deri Gusht 2018, jané kryer 214 737 verifikime té instrumentave
matés. 6 here me shume se parashikimi deri né vitin 2020 ( 30777)

Né total, pér vitin 2014, nga Drejtoria e Inspektimit Metrologjik (DIM) prané DPM-sé u morén 43
masa administrative (vendime me gjobé) nga té cilat 2 masa administrative pér parapaketimet dhe
41 masa administrative pér instrumentat matés. Né vitin 2015 u morén 14 masa administrative
(vendime me gjobe) pér instrumentat matés.

Né vitin 2014 né DPM ka filluar regjistrimi i prodhuesve dhe importuesve té parapaketimeve dhe
shisheve ené matése, referuar Urdhérit t€ Ministrit me nr.193, daté 09.03.2009 “Pér Regjistrimin ¢
prodhuesve dhe importuesve té produkteve té parapaketuara dhe shisheve ené matése”.

Né total, né database e DPM, pér periudhén 2014 deri Gusht 2018, jané té regjistruara 290
subjekte té prodhuesve dhe importuesve té produkteve té parapaketuara dhe shisheve ené
matése.4

Zgjerimi i bazés etalonuese té laboratoréve té strukturave pérkatése té DPM-sé, ka Krijuar
mundésine e sigurimit té disa instrumentave matés, pérkatésisht:

Pér vitin 2014: Pér vitin 2015:

Instrumenta matés pér kompletimin e laboratorit té -Kontaliter

volumeve - Lazer skaner

-Autolaborator pér DML dhe DIM - Instrumenta matés pér laboratorine matjeve té pH dhe
-Regjistrues force né térhegje konduktivitetit

- Instrument matés ultrasonik pér laboratorin e volumeve
- Pajisje elektrike pér laboratorine madhésive elektrike
- Etalone pér laboratorin e masés

Pér vitin 2016: Pér vitin 2017:

- Autolaborator pér parapaketimet - Kalibrator pér rikalibrim té aparatit matés DMP-40
- Pajisje pér laboratorin e masés,laboratorin.elektrik dhe

lagéshtirés

13 pgr vitin 2014 jané realizuar 45 174 verifikime té instrumentave matés; Pér vitin 2015 jané realizuar 45 745 verifikime té
instrumentave matés; Pér vitin 2016 jané realizuar 45 071 verifikime té instrumentave matés; Pér vitin 2017 jané realizuar 46 147
verifikime té instrumentave matés dhe Pér periudhén Janar-Gusht 2018 jané realizuar 32 600 verifikime té instrumentave matés;

14 Gjaté vitit 2014 u regjistruan 94 subjekte; Gjaté vitit 2015 u regjistruan 49 subjekte ; Gjaté vitit 2016 u regjistruan 48 subjekte;
Gjaté vitit 2017 u regjistruan 87 subjekte; Gjaté periudhén Janar-Gusht 2018 u regjistruan 12 subjekte
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Né fund té vitit 2016, Sektori i Produkteve té Paketuara ka zgjeruar kapacitetet teknike me njé
autolaborator té parapaketimeve té pajisur me instrumente matése, gé shérbejné pér kryerjen e
kontrollit statistikor té parapaketimeve, pér té ofruar shérbimin e miratimit té sistemit té kontrollit
sasior té prodhuesve shqiptaré, sipas kérkesés sé tyre. Autolaboratori éshté pajisur me udhézues
pune dhe procedura teknike, sipas manualit té cilésisé t¢ DPM dhe rekomandimeve té OIML dhe
guidave t¢ EELMEC. Duke gene se miratimi i sistemit té kontrollit sasior té prodhuesve té
parapaketimeve éshté vullnetar, deri mé tani, asnjé subjekt nuk ka kérkuar miratim sistemi.

DPM i kushtuar njé vemendje té vecante ngritjes sé kapaciteteve té stafit té saj dhe grupeve té
interesit. Njé séré trajnimesh dhe seminaresh jané organizuar si¢ shihet me poshte.

Kutia 2: Trajnime té organizuara nga DPM

- Pérgatitje pér deklarimin e aftésive matése kalibruese (CMC) né databasen e BIPM
pér 3 laboratoré t&¢ DPM. Eshté né proces implementimi, i sistemit t& menaxhimit té
cilésisé sipas standartit ISO 7025: 2017.

- Trajnim i organizuar me fokus fushén e analizuesve té frymés, né kuadér té
aktiviteteve t¢ EURAMET-it me pjesémarrje té pérfagésuesve té vendeve té Ballkanit
dhe policisé sé shtetit. Ky aktivitet u realizua né daté 16-17.06.2016.

- Trajnime né kuadér té projektit Rajonal pér Mbéshtetje té Infrastrukturés sé Cilésisé
pér Europén Juglindore, ku jané zhvilluar keto aktivitete: (i) Zbatimi i standartit
17025:2017 dhe (ii) Rregulli i vendimarrjes pér specialistét e DMSHI né mars 2018.

- Trajnim pér kérkesat e 1SO 17025:2017 pér pérfagésuesit e laboratoréve té DPM qé
jané vlerésues té DPA né shkurt 2018.

- Trajnim “Hyrje né Mbikqyrjen e Tregut té Instrumenteve Matés dhe Kontrolli i
produkteve té parapaketuara™ né Janar 2018.

- N& datat 14 dhe 15 Qershor 2017 sektori i parapaketimeve ka trajnuar metrologét e DPM
té Sektorit t¢ Sherbimeve Nr.1 Tirané dhe Sektorit té Shérbimeve Nr.2 Fier, mbi
instrumentat matése gé pérdoren né kontrollin e produketeve té parapaketuara.

- Trajnime né kuadér té projektit Quality Infrastructure in the Western Ballcans ku jané
pérfshiré: (i) Konferenca e Metrologjisé Ligjore (NE 17) mbi implementimin e NAWI,
MID; Maj 2018 (ii) Zbatimi i MID pér instrumentat peshues automatik dhe
Implementimi i NAWI pér instrumentet peshues jo-automatik Shtator 2018

Ngritja e Inspektoratit Shtetéror t¢ Mbikéqyrjes sé Tregut né vitin 2016 ishte njé nga objektivat e
strategjisé né kuadér té zhvillimit institucional.

Népérmjet vrojtimeve dhe survejimit té tregut jané ndérrmarré masa pér rritjen e efikasitetit né
kontrollin e produkteve té parapaketuara, duke synuar realizimin e objektivit: Rritja e shkallés sé
mbrojtjes sé konsumatoréve nga matjet e pasakta népérmjet rritjes me 2% pér c¢do vit té numrit té
verifikimeve dhe inspektimeve té instrumenteve matés né treg dhe né pérdorim. Nga Inspektoriati
Shtetéror pér Mbikgyrjen e Tregut (ISHMT) jané kryer inspektime pér parapaketimet dhe
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inspektime pér instrumentat matése. Gjaté vitit 2017 > né zbatim té Ligjit nr. 9875 “Pér
Metrologjiné ”, i ndryshuar dhe VKM nr. 1352, daté 03/10/2008 “Rregullore pér Parapaketimet”
jané inspektuar me metodén e vrojtimit 35 subjekte, té cilat tregtonin me pakicé produkte té
parapaketuara. Né kéto subjekte jané kryer testime né trajté sondazhi pér 409 produkte, nga té cilat
131 rezultuan me gabime té matjeve jashté tolerancave té lejuara. Pér 3 subjekte jané vendosur
masa administrative pér korrigjimin e parregullsive, térhegjen nga tregu i produkteve gé nuk jané
né konformitet dhe né kundérshtim me kérkesat metrologjike, dérgimin e tyre te
prodhuesit/importuesit me géllim ripaketimin dhe korrigjimin e mospérputhjeve. Gjithashtu jané
kryer inspektime né 13 subjekte me metodén e kontrollit statistikor né ambientet e
prodhuesve/importuesve té parapaketimeve, ku jané kryer kontrolle pér 37 produkte me ané té
marrjes sé mostrave, té cilat rezultuan me gabime té matjeve brenda tolerancave ligjore té lejuara.

Né periudhén Janar — Qershor 2018 jané kryer 98 inspektime té subjekteve qé tregétojné me
pakicé produkte té paketuara, ku nga kontrolli pér 958 produkte té paketuara, 212 produkte
rezultuan me gabime té matjeve jashté tolerancave té lejuara. Ndaj 3 subjekteve jané marré dénime
administrative pér korrigjimin e parregullsive, térhegjen nga tregu i kétyre produkteve gé jané né
jokonformitet, dérgimin e tyre te prodhuesit/importuesit me géllim ripaketimin dhe korrigjimin e
mospérputhjeve.

Treguesi: Ulja ¢cdo vit me 8% e mospérputhshmérisé sé produkteve té para paketuara
né treg

Jané kryer 326 inspektime té subjekteve prodhues dhe importues té parapaketimeve. Né kéto
subjekte jané kryer kontrolle me metodén e marrjes sé mostrave pér 758 produkte té paketuara, nga
té cilat rezultuan se 40 produkte jané me gabime té matjeve jashté tolerancave ligjore té lejuara.
Ndaj kétyre subjekteve jané marré né total 18 masa administrative nga té cilat 14 masa
administrative me vendime gjobé dhe 4 masa administrative pér ndalim té hedhjes né treg té
produkteve, me géllim korrigjimin e mospérputhjeve. Gjaté késaj periudhe jané marré masa
administrative me ndalim pér t’u hedhur né treg pér 2910 (copé) produkte té paketuara.

Té dhénat e marra gjaté kontrolleve né pikat e shitjes me pakicé té produkteve té parapaketuara
jané pérdorur pér té ngritur njé harté té& riskut pér gjurmimin e produktit tek importuesit dhe
parapaketuesit té cilét kané edhe pérgjegjésité kryesore pér sa i pérket konformitetit té
parapaketimeve.

Jané kryer inspektime né 13 subjekte me metodén e kontrollit statistikor né ambientet e
prodhuesve/importuesve té parapaketimeve, ku jané kryer kontrolle pér 37 produkte me ané té
marrjes sé mostrave. Nga kéto kontrolle u identifikuan gabime té matjeve brenda tolerancave
ligjore té lejuara.

15 Inspektimet nga ISHMT , kané filluar né korrik 2017 pér shkak t& kalimit t& inspektimit né sistemin “e-inspection” né zbatim t&
Urdhérit nr. 284, daté 03.05.2017 “pér kryerjen e inspektimeve on-line” t&€ Inspektorit t&¢ Pérgjithshém t& 1Q. Kalimi né kété sistem
kérkonte kohén e duhur pér trajnimin e stafit dhe hedhjen né sistem té listé verifikimeve dhe dokumentave standard referuar
procedurés sé inspektimit né zbatim t& Ligjit 10443, dat€ 16.06.2011 “Pér inspeKtimin né Republikén e Shqipérisé”.
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ISHMT duke patur njé staf té ri, fusha té reja inspektimi té paeksploruar mé paré nga institucione
té tjera, i ka dhéné njé réndési té vecanté edhe rritjes sé shkallés sé njohurive té inspektoréve
népérmjet trajnimeve mbi procedurat standarde té inspektimit, legjislacionit té vecanté teknik sipas
grup produkteve pérkatése, etj. Inspektorét e Drejtorisé sé Mbikéqyrjes sé Produkteve (DMP) kané
marré pjesé né disa trajnime té organizuar nga GlZ, nga Project Quality Infrastructure in the
Western Balkans, 1Q, etj.

Né fokus té punés sé ISHMT éshté edhe ndérgjegjésimi i konsumatoréve né lidhje me siguriné e
produkteve né treg si dhe i operatoréve eknomiké pér detyrimet gé duhet té plotésojné pér
ofrimin e produkteve té sigurta né treg né zbatim té kritereve té pércaktuar né legjislacionin né
fuqi. Né vitin 2017 dhe né vitin 2018, né bashképunim me MFE, mbéshtetur nga G1Z me rastin e
festés sé Fémijéve né 1 Qershor ka organizuar fushatén e ndérgjegjésimit pér “Siguriné e
lodrave”. Fushatat kané konsistuar n€ shpérndarjen e fletépalosjeve me njé informacion té
hollésishém dhe té vlefshém pér prindérit lidhur me elementét kryesoré, gé njé produkt lodér duhet
té pérmbajé né ményré qé té konsiderohet i sigurté, té€ bluzave dhe cantave ku jané stampuar
mesazhe informuese dhe sensibilizueze. Né vitin 2018 po né lidhje me siguriné e lodrave u
organizua njé workshop me pjesémarrjen e pérfagésuesve té grupeve té interesit, institucioneve
publike duke konsistuar né njohjen nga ana e
operatoréve ekonomiké qé importojné/prodhojné
lodra, té detyrimeve gé duhet té plotésojné né
zbatim té legjislacionit né fuqi.

Me mbéshtetjen e GIZ né kuadrin e Projektit
“Mbéshtetje pér harmonizimin e legjislacionit
ekonomik e tregtar me Acquis e BE-sé€” jané
realizuar 5 botime sensibilizuese pér operatorét
ekonomiké né lidhje me informimin e tyre mbi
pérgjegjésité dhe detyrat e tyre pér té garantuar
zbatimin e kritereve ligjore dhe ofrimin né treg té
produkteve apo pajisjeve/instalimeve té sigurta pér
konsumatorin.

Eshté béré funksional website i ISHMT ku éshté pasqyruar ¢do informacion i nevojshém pér
konsumatorét dhe operatorét ekonomiké. Gjithashtu éshté pércaktuar edhe njé rubriké e vecanté
pér ankesat e konsumatoréve.

Me realizimin e objektivit pér “Uljen me 10% e shkallés sé mos konformiteteve té produkteve né
treg ¢do vit krahasuar me vitin paraardhés” ISHMT ka forcuar masat inspektuese dhe
ndérmarrjen e masave administrative. Gjaté vitit 2017 nga DMP jané kryer inspektime pér siguriné
e lodrave né zbatim té ligjit nr. 10489, daté 15.12.2011 “Pér tregtimin dhe mbikéqyrjen e tregut té
produkteve joushqimore” dhe VKM nr. 262/2013 pér miratimin e rregullit teknik “Pér siguriné e
lodrave”. Jané realizuar 14 inspektime online nga sektori Qelg/Képucé/Detergjenté/Siguria e
Produkteve né 13 subjekte té kategorizuar si importues kryesor té produkteve lodra. U

16 www.ishmt.gov.al
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kontrolluan 161 artikuj lodra nga té cilat 117 produkte rezultuan jo né konformitet, pa markim apo
pa deklaraté konformiteti. U vendosén 4 masa urgjente “Ndalim i Pérhershém i tregtimit” dhe mé
tej “Shkatérrim” pér 16 artikuj lodra (569 copé produkte lodra né total)l’- 2 artikuj rezultuan
produkte té publikuara nga sistemi RAPEX i Komisionit Europian. Gjithashtu jané vendosur masa
adiministrative gjobé ndaj 8 subjekteve.

Né periudhén Janar-Qershor 2018 nga Sektori Qelg/Képucé/Detergjenté /Siguria e Produkteve jané
kryer 14 inspektime pér siguriné e lodrave ku u kontrolluan 91 artikuj lodra nga té cilat 76
produkte rezultuan jo né konformitet, pa markim apo pa deklaraté konformiteti. U vendosén 4
masa urgjente “Ndalim 1 pérhershém i tregtimit” dhe mé tej “Shkatérrim” pér 5 artikuj lodra (1372
copé produkte lodra né total) dhe

u vendosén 12 masa Tabela 1: Numri i inspektimeve

administrative gjobé. Fusha e inspektimit
Gjithashtu né kété periudhe jang | Vit Té dhéna Siguria ¢ Detergientet
kryer inspektime pér detergjentét — _ lodrave

.y . s . . Numér inspektimesh 13
gqé béhen té disponueshém pér Masa Urgjente 2
konsumatorin, né zbatim té ligjit ~ — ——

. 8 S | Dénime administrative 8

. 10.216’ daté 21.1.2010 “Peér - Produkte té kontrolluara 161
De‘aerg]entét” dhe:‘ \{KM _nr' _6§9 Produkte jo né konformitet 117
:Ete 2”8.09.%011 Per” E'F'Iketlmll"l] Numér inspektime y o

e t§ d.henat e "perbe.rsve té Masa urgjente . )
fietergje.nteve”:l Jané r.eahzuar 7% g Dénime adminsitative " .
|nspe.kt|me e SUbJe!(teve e - Produkte té kontrolluara 91 328
konsideruar prodhues/importues Produkte jo né konformitet - 29

kryesor té detergjentéve. Jané
kontrolluar 328 artikuj detergjenté nga té cilat 39 kané rezultuar jo né konformitet. Eshté marré 1
masé urgjente me vendim té ndérmjetém pér produkt pluhur larés matik né sasi rreth 4000 kg, si
produkt jo né konformitet etiketimi pa dokumentacion dosje teknike dhe jané vendosur edhe 8
masa administrative. 17 procedura inspektimit jané ende né vijim, pasi subjekteve ju éshté 1éné
detyré qé té paragesin dokumentacionin konform legjislacionit né fuqi, brenda afatit gé
parashikohet né ligjin nr. 10433 “Pér inspektimin né RSH” .

Drejtoria e Pérgjithshme e Metrologjisé (DPM) ka kryer inspektime pér parapaketimet dhe
inspektime pér instrumentét matése deri né mars té 2016, periudha kur filloi té funksionojé
Inspektorati Shtetéror i Mbikéqgyrjes sé Tregut, i cili ishte njé nga objektivat e strategjisé né kuadér

Treguesi: Né total, pér periudhén numri i inspektimeve éshté 9456 inspektime

7 Lodrat ndaj té cilave jané marré masa urgjente paragesin rrezige kimike (alergjene ftalate, metale té rénda, CMR té kategorizuara
nga legjislacioni ndérkombétar pér kimikate) , rrezige té gélltitjes dhe mbytjes sé fémijés. Mungesa e markimit CE nénkupton
mundésiné potenciale té kétyre rrezigeve né shkallé té larté duke véné né rrezik siguriné dhe shéndetin e grupmoshés pér té cilén
éshté e destinuar.
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té zhvillimit institucional. 8

Sigurimi i burimeve njerézore té duhura pér miréfunksionimin e inspektoriatit ka qéné njé nga
sfidat me té cilat éshté pérballur sektori i metrologjisé. Numri i kufizuar i fushave té inspektimit
dhe numri i vogél i inspektimeve té kryera, lidhet me mungesén e stafit né kété drejtori si dhe me
kohén gé kérkojné procedurat e rekrutimit nga DAP. Deri né Qershor 2017 nga 4 (katér) sektorét
gé ka DMP, ka funksionuar vetém sektori i metrologjisé, i cili ishte sektor qé u transferua nga
DPM né ISHMT dhe mbas Qershorit 2017 u arrit té krijohej edhe njé grup inspektimi nga sektori
Qelg/Képucé/Detergjenté/Siguria e Produkteve. Pér vitin 2017, DMP Kishte té eméruar vetém 34.3
% té stafit. Né dy sektorét e tjeré respektivisht pér produktet elektrike dhe produktet mekanike nuk
kishte té eméruar asnjé inspektor. Né maj 2018 pérgindja e stafit arriti né 54% kundrejt totalit gé
éshté parashikuar né organigramén e miratuar. U eméruan inspektoréve té rinj né sektorin e
produkteve elektrike dhe 2 né sektorin e Qelg/Képucé/Detergjenté/Siguria e Produkteve. Sektori |
produkteve mekanike vazhdon té jeté pa asnjé inspektor.

Mungesa e pérvojés dhe fushat e reja té inspektimit gé jané né fokusin e ISHMT-sé shtrojné
domosdoshmériné e rritjes dhe fugizimit té kapaciteteve njerézore népérmijet trajnimeve si dhe
aktiviteteve té tjera qé konsistojné né ofrimin e eksperiencave mé té mira té vendeve té BE apo
vendeve té Rajonit. Gjaté gjaté vitit 2017 dhe periudhés janar-gershor 2018 éshté siguruar
pjesémarrja e inspektoréve t€ ISHMT-se né njé séré trajnimesh né nivel kombétar dhe rajonal. Né
kuadrin e Projektit “Quality Infrastructure in Western Balkans” jané realizuar 4 trajnime (numri
pjesémarrésve 8) mbi: sistemet e shpejta shkémbimit té& informacionit pér raportimin e produkteve
joushgimore té rrezikshme RAPEX/ICSMS té KE; komunikimi dhe mekanizmat monitorues té
Mbikéqyrjes sé Tregut (MT); céshtjet teknike té kontrolleve t¢é MT ne sektorin e produkteve
elektrike, etj. Né kuadrin e projektit t¢ GIZ “Harmonization of Economic and Trade legislation
with EU acquis” jané kryer njé séré trajnimesh me pjesémarrjen e inspektoréve té sektorit té
metrologjisé, sektorit té qelg/képucé/detergjenté/siguria produkteve, sektorit té produkteve
elektrike (15 pjesémarrés/trajnim) ku jané trajtuar principet bazé dhe praktikat mé té mira pér
rritjen e efikasitietit gjaté kontrollit pér zbatueshmériné e legjislacionit né fugi, lidhur me grupe
produktesh té caktuar si: lodra, detergjenté, produktet elektrike si dhe mbi parapaketimin,
instrumentat matés, etj. Nga 1Q jané kryer 3 trajnime pér njohjen me sistemin e inspektmit online.
Numri 1 pjesémarrésve né total 40 pesona. Né tetor 2018 fillon zbatimi i Projektit
EuropeAid/137616/IH/SER/AL “Technical Assistance to carry out effective market surveillance in
line with acquis” ku jané parashikuar edhe trajnime pér ngritjen dhe fuqizimin e kapaciteteve
njerézore té€ ISHMT-sé.

Hartimi i njé kuadri ligjor té harmonizuar né shumé fusha e ka specifikuar kuptimin e tregut té
brendshém, duke modeluar, pér rrjedhojé, parimin e lévizjes sé liré t€ mallrave né terma
konkreté pér produkte specifike. Legjislacioni i harmonizuar né shumé fusha e ka specifikuar
kuptimin e tregut té brendshém, duke modeluar, pér rrjedhojé, parimin e lévizjes sé liré t& mallrave

18 Referuar periudhés té pérmendur jané realizuar: Pér vitin 2014 jané realizuar 5000 inspektime Pér vitin 2015 jané realizuar 4 101
inspektime Pér periudhén Janar- Mars 2016 jané realizuar 329 ninspektime
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né terma konkreté pér produkte specifike. Shumé prej kufizimeve kryesore né lévizjen e liré té
mallrave tashmé jané hequr.

Ligji “Pér sigurin€ e pérgjithshme t€ produkteve jo ushqimore” krijon mbrojtjen horizontale pér
siguriné e produkteve gé i adresohen konsumatoréve, kur pér kéto produkte nuk ekziston akoma
legjislacion sektorial si edhe pér risget apo tipet e risgeve, gé nuk mbulohen nga legjislacioni i
vecanté. Nga ana tjetér, ligji horizontal pér tregtimin e produkteve dhe mbikéqyrjen e tregut
pércakton detyrimet e operatoréve ekonomiké pér té vendosur né treg produkte gé jané né
pérputhje me kérkesat ligjore né lidhje me to. Kjo pakete ligjore transpozon direktivén e sigurisé sé
pérgjithshme dhe parimet e dispozitat pérkatése té paketés/kuadrit té ri ligjor europian té vitit 2008
né kété fushé, por jo vetém. Pér heré té paré, né kété ligj parashikohet kontrolli i produkteve gé
hyjné né territorin shqgiptar nga Autoritetet Doganore, té cilat mund té pezullojné zhdoganimin e
produkteve gé paragesin risk serioz pér shéndetin, siguriné apo interesat té tjeré publikesi dhe
detyrimi i personave pérgjegjés pér garantimin e sigurisé sé instalimeve gé jané né pérdorim, si
ashensorg, shkallé l1évizése, pajisje nén presion, etj.

Gjaté periudhés raportuese u plotésua me tej kuadri ligjor me miratimin e rreth 19 akte nénligjore
gé pércaktojné rregulla té qgarta pér siguriné lidhur me prodhimin dhe pérdorimin e paisjeve té
ndryshme, makinerive, pajisjeve elektrike etj. Miratimi i kétyre akteve nén ligjore e tejkalon planin
e parashikuar fillimisht me hartimin e miratimin e vetém 13 akteve nénligjore.

Ndérkohé jané hartuar dhe pritet té kalojné pér miratim brenda vitit 2018 té tjera akte nénligjore si
vendimi “Mbi aprovimin e rregullit teknik mbi pajisjet elektrike t€ projektuara pér pérdorim
brenda disa limiteve té tensionit “dhe pércaktimin e listé€s s¢ standardeve té harmonizuara dhe
shfugizimin e VKM nr. 1061, daté 23.12.2015; VKM pér miratimin e rregullit teknik pér
instrumentet e peshimit jo automatik dhe shfugizimi i VKM Nr. 77, daté 30.1.2013 “Pér miratimin
e rregullit teknik pér instrumentet e peshimit jo automatik” dhe VKM pér miratimin e rregullit
teknik mbi “Pérputhshmériné elektromagnetike”.

Risget kryesore dhe masat zbutése

e Mungesa e stafit dhe vonesat né rekrutimin e inspektoréve té rinj sjell mosfunksionimin e
ISHMT-sé me kapacitet té ploté té burimeve njerézore.

e Mungesa e pérvojés dhe fushat e reja té inspektimit gé jané né fokusin e ISHMT-sé shtrojné
domosdoshméring e rritjes dhe fugizimit té kapaciteteve njerézore népérmjet trajnimeve si dhe
aktiviteteve té tjera qé konsistojné né ofrimin e eksperiencave mé té mira té vendeve té BE apo
vendeve té Rajonit.

e Mungesa e ambjenteve té ambienteve té punés dhe infrastrukturés sé nevojshme pér
mbarévajtjen e pérditéshme té aktivitetit t&é ISHMT. Pérvec njé zyre ge dipsononte ISHMT
brenda ambienteve t¢ MFE i jané véné né dispozicion edhe dy ambiente té tjera (rreth 70 m?),
por gé nuk mbulojné nevojat e kétij institucioni pér funksionimin normal té punés.

e Mungesa e mjeteve té transportit sjell pengesa né kryerjen e inspektimeve me shtrirje né té
gjithé vendin. Si njé institucion i ri ka mungesa edhe né instrumenta, pajisje, laboratoré
portabél gé jané té nevojshém pér kryerjen e inspektimeve sipas grupeve té produkteve té
caktuar. Me buxhetin e limituar qé disponon Ky institucion éshté né proces blerja e 4
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pajisjeve/instrumentave pér sektorin e metrologjis¢/DMP té nevojshém pér procesin e
verifikimit dhe kontrollit dhe té 1 mjeti transporti. ISHMT ka aplikuar edhe pér projekte pér té
siguruar fonde né pasurimin e bazés materiale (instrumenta, laboratoré portativé, pajisje dhe
materiale ndihmése) té nevojshme pér procesin e inspektimit, kontrollit dhe verifikimit.

e Mungesa e njé sistemi té integruar té bazés sé té dhénave. Né mungesé té trashégimit té njé
baze té dhénash nga strukturat e méparéshme éshté punuar shumé pér krijimin e bazés té té
dhénave pér subjektet qé jané né fokusin e kontrollit té kétij institucioni. Kjo bazé té dhénash
gé sapo éshté krijuar dhe qé kérkon pérpunim té métejshém dhe pérditésim periodik do té
shérbejé pér té hartuar metodologjiné e riskut.

e Mungesé né metodologji dhe akte proceduriale mbi marrjen e mostrave, té pércaktimit té
dénimeve administrative kur nuk jané té shprehura né ményré eksplicité né ligjet specifike, né
vlerésimin e rriskut etj, pér grupe produktesh té caktura gé diktohen nga legjislacioni specifik,
por gé duhet té jené edhe né pérputhje me kriteret ligjore té pércaktuara né Ligjin nr.10443
“Pér Inspektimin né Republikén e Shipérisé™.

e Mosrealizimi i procedurave té tenderit pér kalibrimin e etaloneve kombétare té metrologjisé né
periudhén 2016-2017, ka gené njé pengesé e realizimit té disa aktiviteteve t&€ DPM-sé.

iii) Pérmirésimi i kuadrit ligjor pér siguriné e barnave dhe ofrimin e shérbimit
farmaceutik bashkékohor pér pérdoruesit e barnave.

Né kuadér té reformave té marra né sektorin e shéndetésisé, njé prej ndryshimeve themelore té
realizuara éshté ngritja e strukturés institucionale pér regjistrimin e pajisjeve mjekésore duke
rritur siguriné e pérdorimit té tyre. Me ndryshimet e béra gjaté vitit 2015 Qendra Kombétare e

Barnave u kthye né Agjenci Kombétare t& Barnave dhe Pajisjeve Mjekésore (AKBPM)®°. Tashmé
me ngritjen e Agjensisé éshté krijuar dhe njé sektor i vecanté i cili ka né pérgjegjési té tij
regjistrimin e pajisjeve mjekésore dhe krijimin e Regjistrit Kombétar té Pajisjeve Mjekésore né
Republikén e Shqipérisé.

Treguesi:

Krijimi i Agjencisé Kombétare t&¢ Barnave dhe Pajisjeve mjekésore né 2015 - realizuar

Rregjistrimi i pajisjeve mjeksore do té mundésojé gé pér heré té paré pas 25 vitesh, pas
liberalizimit té tregut mjekésor, pajisjet mjekésore gé do té garkullojné né Shqipéri do té jené mé té
sigurta, pasi do té jené té certifikuara me marké CE, ashtu sikurse e parashikojné edhe ligjet e
Bashkimit Evropian. Kjo do té ndikojé né rritjen e sigurisé té qytetaréve shqiptaré té cilét i
drejtohen sistemit spitalor dhe atij ambulator.

Hapa té réndésishém jané marré né drejtim té ngritjes sé sistemeve on-liné té inspektimit, por
ende mbetet problematik monitorimi i ploté dhe né kohé reale i gjithé subjekteve farmaceutike.

19 Agjensia Kombétare e Barnave dhe Pajisjeve Mjekésore (AKBPM), vepron né zbatim té ligjit nr. 105/2014, daté 31.07.2014,
“Pér barnat dhe shérbimin farmaceutik”, si dhe VKM nr. 24, daté 14.01.2015, “Pér miratimin e strukturés dhe ményrés s€
funksionimit e organizimit t€ Agjencisé Kombétare t€ Barnave dhe Pajisjeve Mjekésore”.
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Né Korrik 2017 éshté zbatuar sistemi "e-Inspektimi”, dhe jané realizuar inspektimet online né
veprimtariné inspektuese té Agjencisé, né pérputhje me Udhézimet, Urdhrat dhe orientimet e
Inspektoratit Qendror.?® Gjaté gjaté vitit 2017, jané inspektuar dhe kontrolluar 424 subjekte
inspektimi nga té cilat: 352 subjekte farmaceutike dhe agjenci farmaceutike; 48 raste depo
importuese dhe/ose shpérndarés farmaceutiké; Pér vitin 2017 jané marré 25 masat administrative:
dénim me gjobé dhe/ose sekuestrim i barnave dhe/ose té konfiskuara, t€ vendosura pér subjektet
farmaceutike si: depo importuese; farmaci; agjenci farmaceutike. Né veprimtariné inspektuese té
Agjencisé mbetet problematike monitorimi né kohé reale i subjekteve farmaceutike, pa gené pjesé
aktive e procesit té licencimit. Licencimi i subjekteve farmaceutike me vetédeklarim, efektivisht ka
sjellé problematika né shérbimin farmaceutik né drejtim té mungesés sé ofrimit t& shérbimit nga
stafi i kualifikuar dhe profesional i detyrueshém sipas ligjit pér barnat apo mospérmbushjes sé
praktikave té ruajtjes dhe tregtimit té miré té barnave.

Hapa té réndésishém u morén né drejtim plotésimit té kuadrit ligjor né fushén e produkteve
kozmetike dhe forcimit té kontrollit té tregut. PEérmbushja e kérkesave pér tregtimin e produkteve
kozmetike sipas standardeve europiane, me qéllim mbrojtjen e shéndetit té njerézve dhe
garantimin e funksionimit t& tregut t€ brendshém, &shté qéllimi i njé ligjit “Pér produktet
kozmetike”?!. Miratimi i ligjit pérbén pérpjekjen e paré né hartimin e njé akti té tillé ligjor dhe si

Treguesi:

Miratimi i legjislacionit pér kozmetikén — realizuar plotésisht

njé nga angazhimet e Ministrisé sé Shéndetésisé né kuadér té l8vizjes sé liré té mallrave dhe
pérafrimit té legjislacionit shqiptar me até europian né fushén e produkteve kozmetike. Ligji i ri
éshté njé hap i réndésishém pér rregullimin e fushés sé produkteve dhe shérbimeve kozmetike,
pasi do té ndikojé né kontrollin e cilésisé sé produkteve. Ligji vendos rregulla pér cilésiné e
produktit dhe personat pérgjegjés pér vendosjen né treg té tij, duke pércaktuar ndérkohé rregulla té
rregulla té té cilat lidhen me etiketimin e produkteve kozmetike, paragitjen e jashtme dhe
udhézime té pérdorimit, i cili do t& ndihmojé konsumatorin e kétyre produkteve té jeté i sigurt né

Treguesi: Krijimi i njé harte té ploté té rrjetit té farmacive, importuesve dhe
distributoréve — nuk éshté realizuar ende

pérdorimin e tyre. Ka vijuar puna pér finalizimin e procesit te shqyrtimit dhe miratimit té
fletéudhézuesve té barnave ne gjuhén shqgipe. VKM nr. 299, daté 08.04.2015 "Pér miratimin e
rregullores pér dhénien e autorizimit té tregtimit té barnave e té klasifikimit té tyre né RSH.

20 Shih Inspektorati Qendror “Raporti i Pérgjithshém i Inspektimeve Pér Vitin 20177, Faqge 26 http://www.insg.gov.al/wp-
content/uploads/2018/05/RAPORTI-I-P%C3%8BRGI THSH%C3%8BM-1-INSPEKTIMEVE-P%C3%8BR-VITIN-2017.pdf

2l Ligji nr. 26/2017 “Pér produktet kozmetike”
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file:///C:/Users/User/Dropbox%20(OECD%20Sigma%20France)/Monitorimi%20i%20Strategjise%20se%20Market%20Surveliance/Raporti%20interim/Ligji%20nr.%2026/2017

Gjithashtu nga Inspektoriati Shéndetésor jané realizuar 665 inspektime né klinikat mjekésore
estetike, jopublike dhe gendrave kozmetike dhe estetike??;

Nuk ka ende progres né ngritjen e njé harté té ploté té té rrjetit té farmacive, importuesve dhe
distributoréve.

Akreditimi i laboratorit té barnave éshté né proces. Aktualisht po rikonstruksioni i shtesés sé
godinés té Agjencisé ku éshté pérfshiré dhe ngritja e Laboratorit té Kontrollit t&¢ Barnave (né
pérputhje me standardet e kérkuara). Ngritja e laboratorit &shté njé kérkesé qé i paraprin procesit té
akreditimit.

Treguesi: Akreditimi i laboratorit té barnave — né proces

Tashmé prané Inspektoriatit Qendror éshté ngritur databaza e Sektorit té Inspektimit me té dhénat

e detajuara té subjekteve farmaceutike, né respektim té udhézimeve dhe rregullave té miratuara
Inspektorati Qendror.

22 Raporti i Inspektoriatit Qendror
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Prioriteti II. Pérmirésimi i transparencés sé tregut dhe praktikave tregtare pér
mbrojtjen e interesave ekonomike té konsumatoréve, duke pérmirésuar dhe
aksesin pér démshpérblim dhe zgjidhjen e mosmarréveshjeve.

Né kuadér té kétij prioriteti strategjia parashikon dy nénprioritete:

e Pérmirésimi dhe plotésimi i métejshém i kuadrit ligjor gé rregullon marrédhéniet ndérmjet
operatoréve ekonomiké dhe konsumatoréve pér mbrojtjen e interesave ekonomike té tyre dhe
fuqgizimi i efektivitetit té strukturave shtetérore té kontrollit

e Plotésimi dhe zbatimi i kuadrit ligjor pér ndérmjetésimin dhe zgjidhjen e mosmarréveshjeve
jashté gjygésorit

Pjesa mé e madhe e aktiviteve po realizohet brenda afateve kohore té pércaktuar né planin e
veprimit. Shkalla e realizimit mbetet né nivelin 50%. Ky nivel realizimi lidhet me faktin se gati
gjysma e aktiviteteve té parashikuara né plan pritet té realizohen deri né vitin e fundit té zbatimit té
strategjise.

Grafiku 8: Afatet kohore té realizimit té Grafiku 9: Shkalla e realizimit té aktiviteve
aktiviteve

8
0 Eshte Zbatuar,

49%

Ende ne proces
,27%

29

Ne kohe m Me vonese Nuk ka informacion

Mé poshté paragitet né ményré té pérmbledhur progresi i arritur né kuadér té kétij géllimi prioritar.

2.1 Pérmirésimi dhe plotésimi i métejshém i kuadrit ligjor gé rregullon marrédhéniet ndérmjet
operatoréve ekonomiké dhe konsumatoréve pér mbrojtjen e interesave ekonomike té tyre dhe
fugizimi i efektivitetit té strukturave shtetérore té kontrollit.
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Megjithése kuadri ligjor i mbrojtjes sé konsumatorit éshté i pérafruar né njé shkallé té larté me até
europian dhe ofron njé bazé té géndrueshme dhe té ploté pér té mbrojtur konsumatorin shqiptar,
procesi i pérditésimit té tij éshté gjithmoné njé domosdoshméri qé duhet té reflektojé zhvillimet
né legjislacionin evropian, zhvillimet sociale dhe ekonomike pérdorimin e praktikave tregtare té
shitjes gjithnjé e mé komplekse, etj. Transpozimi i legjislacionit europian éshté njé mjet i
fugishém pér konsumatorét shqiptaré dhe i siguron atyre té njéjtin nivel mbrojtje me ata europiané.

Treguesi: Akte ligjore/nénligjore né fushén e mbrojtjes sé konsumatoréve gé nuk
lidhen me ¢éshtjet e sigurisé — realizuar plotésisht

Né kuadér té objektivit “Pérditésim i legjislacionit pér mbrojtjen e konsumatoréve duke ndjekur
zhvillimet né nivel evropian”, jané té parashikuara deri né fund té vitit 2017, gjashté (8) aktivitete,
té cilat jané realizuar plotésisht, por me njé ndryshim nga parashikimi.

Pérafrimi i legjislacionit toné me até té BE-sé, si njé detyrim gé buron direkt nga Marréveshja e
Stabilizim Asociimit, pércakton nevojén e reflektimit t& ndryshimeve legjislative europiane. Pér
kété arsye Ligji “Pér mbrojtjen ¢ konsumatoréve” éshté subjekt i ndryshimeve, pérmirésimeve dhe
plotésimeve té vazhdueshme.

Kétu pérfshihen amendimet e ligjeve té mbrojtjes sé konsumatoréve dhe sigurisé sé pérgjithshme,
né lidhje me pércaktimin e dispozitave qé pércaktojné funksionimin e strukturés sé mbikéqyrjes sé
tregut (2), pérkatésisht: (i) Ligji nr. 15/2013, daté 14.2.2013 “Pér disa shtesa dhe ndryshime né
ligjin nr. 9902, daté 17.4.2008 “Pér Mbrojtjen ¢ Konsumatoréve ” ; (ii) Ligji nr. 16/2013, daté
14.2.2013 “Pér disa ndryshime dhe shtesa né ligjin nr. 10 480, daté 17.11.2011 “Pér siguriné e
pérgjithshme té produkteve jo ushqimore”. Ndryshimet ligjore té sipérpérmendura kané pasur
géllim vendosjen e bazés legjislative pér sistemin e mbikéqyrjes sé tregut, si dhe ngritjen dhe
funksionimin e inspektoratit té tregut.

Gjithashtu njé hap pérpara éshté béré né drejtim té plotésimit té kuadrit ligjor lidhur zgjidhjen e
mosmarréveshjeve jashté gjygésorit, duke transpozuar Direktivén 2013/11/BE "Pér zgjidhjen
alternative té mosmarréveshjeve t€ konsumatoréve” qé me nje ndryshim té lehte nga plani i
aktiviteteve, u bé népérmjet ndryshimeve té ligjit té mbrojtjes sé konsumatoréve dhe jo nga VKM
e parashikuar, pasi pérafrimi kérkonte ndryshime né nivel té aktit ligjor dhe jo nénligjor.

Treguesi: Ulja ¢do vit me 20% e praktikave té padrejta tregtare

Aktet e reja nénligjore kané synuar pérmirésimin e legjislacionit dhe pérafrimin me direktivat
europiane lidhur me pércaktimin e rregullave pér kontratat e pérdorimit me afat, té produktit té
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pushimit afatgjaté, rishitjes apo shkémbimit si dhe etiketimeve te produkteve elektrike?, si dhe
pércaktimin e metodave té vlerésimit té riskut te produkteve te konsumatoréve?*. Gjithashtu jané
miratuar akte pércaktojné procedurat e trajtimit té ankesave té adresuara prané strukturés
pérgjegjése shtetérore ne MZHETS, duke plotésuar me tej kuadrin ligjor né mbrojtje té
konsumatoréve si dhe duke lehtésuar aksesin pér té kérkuar mbrojtjen e té drejtave té tyre.

Né kuadér té€ objektivit “Organizimi i sondazheve tek operatorét, pér vlerésimin e praktikave
tregtare né fillim dhe pas masave nga KMK ", éshté pérzgjedhur treguesi “Ulja ¢do vit me 20% e
praktikave té padrejta tregtare”. Jané té parashikuara aktivitetet né lidhje me organizimin e
sondazheve tek operatorét, pér vlerésimin e praktikave tregtare né fillim dhe pas masave nga
KMK.

Zbatimi i aktiviteteve u realizua népérmjet disa ndjekjes sé disa masave:

» organizimi i sondazheve tek operatorét, respektivisht té bankave té nivelit té dyté dhe
té operatoréve (agjencité e udhétimit) pér konstatimin e shkeljeve té legjislacionit;

> hartimi i raporteve vlerésuese pér gjendjen né kéto fusha;

> nxjerrja e rekomandimeve pérkatése pér operatoret dhe lénia e njé afati kohor pér
zbatimin e tyre;

> ri monitorimi i operatoréve pér zbatimin e rekomandimeve té Iéna;

> pércaktimi i uljes sé shkalles s& mos-pérputhshmérisé sé praktikave me dispozitat
pérkatése ligjore, népérmjet krahasimit té numrit té gjetur té shkeljeve té dispozitave
ligjore pérpara dhénies sé rekomandimeve me numrin e gjetur té shkeljeve mbas
zbatimit té rekomandimeve té dhéna, pra né fillim dhe pas masave nga KMK.

Né ményré me konkrete jepet pérshkrimi i aktiviteteve pér sa u takon fushave
- Kredia konsumatore;

Qéllimi i sondazhit synon pérmirésimin e transparencés sé tregut dhe praktikave tregtare pér
mbrojtjen e interesave ekonomike té konsumatoréve né fushén e kredisé konsumatoré, pér rritjen e
besimit té konsumatoréve né procesin e marrjes sé kredisé konsumatore. Pérpara se konsumatori té
marre njé vendim lidhur me marrjen e njé kredie konsumatore, atij i nevojitet kohe pér té kuptuar
dhe reflektuar mbi koston reale té& kredisé, pagesat mujore pér shlyerjen e kredisé, etj. Pér kété
gellim, legjislacioni pér mbrojtjen e konsumatoréve parashikon detyrime té vecanta pér
operatorét/bankat gé ofrojné kéto lloj kredish. Kéto detyrime konsistojné kryesisht né dhénien njé
informacioni té plote qé né fazén e publicitetit, né fazén parakontraktore, etj.

23 VKM nr. 652, daté 8.10.2014 “Pér pércaktimin e rregullave pér kontratat e pérdorimit me afat, t€ produktit t€ pushimit afatgjaté,
rishitjes apo shkémbimit” ”, i pérafruar me direktivén direktivén 2008/122/EC; VKM nr. 865, daté 21.10.2015 “Pér etiketimin e
energjisé pér kondicionerét e ajrit”, i pérafruar me direktivén 626/2011/EC; VKM nr. 942, daté 28.12.2016 “Pér etiketimin e
Ilambave dhe ndrigueseve elektrike” ”, i pérafruar me direktivén 874/2012/EC.

24 Udhézimi Ministrit t& Ekonomisé (2): “Pér metodat/ményrat e klasifikimit te risqeve dhe vlerésimit te riskut serioz, qé
transpozon Udhézimin pér vlerésimin e riskut te produkteve te konsumatoréve, Shtojcén 5 te Vendimit te KE nr. 16 Néntor 2009
“Mbi paraqitjen e udhézueseve pér menaxhimin e ‘RAPEX’, sipas nenit 12 te Direktivés 2001/95/EC “Mbi siguriné e pérgjithshme
te produkteve” dhe Udhézimi nr. 11, daté 2/09/2013 “Pér pércaktimin e procedurave té trajtimit t€ ankesave te konsumatoréve”.
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Né lidhje me zbatimin e detyrimeve té pércaktuara né kété legjislacion nga bankat e nivelit té dyte,
éshté realizuar njé vlerésim i situatés né kéto banka. Ky vlerésim konstatoi mangési né dhénien e
informacionit ndaj konsumatoréve, né fazén e publicitetit dhe né fazén parakontraktore,
mosdhénien e njé informacioni parakontraktor me shkrim, etj.

Né muajin dhjetor 2013, né bashképunim dhe me Bankén e Shqipérisé, u organizua njé takim me
bankat e nivelit t€ dyté, ku u paragiten gjetjet e kétij vlerésimi dhe secilés banké iu dhané
rekomandime pérkatése, duke u léné njé afat 3 mujor pér marrjen e masave pér pérmirésimin
situatés. Mbas pérfundimit té kétij afati sektori i mbrojtjes se konsumatoréve me njé shkresé
zyrtare ju drejtua té gjitha bankave té nivelit té dyté, duke ju kérkuar informacion lidhur me
zbatimin e rekomandimeve té sipérpérmendura. Mbas marrjes sé informacionit té kérkuar nga
bankat, u krye vlerésimi i informacionit t& marré si dhe i informacionit qé pérmbajné faget e web-it
té bankave.

Vlerésimi iu paraqit pér shqyrtim Komisionit té Mbrojtése sé Konsumatoréve, i cili mori vendimin
nr. 31, daté 29.07.2014, népérmjet té cilit bankat u urdhéruan té marrin té gjitha masat pér zbatimin
e detyrimeve té parashikuara né ligjin e mbrojtjes sé konsumatoréve pér kredité konsumatore.
Sektori i Mbrojtjes se Konsumatoréve, pas dérgimit te vendimit i monitoroi pérséri bankat e nivelit
te dyté, duke ju kérkuar informacion zyrtarisht né lidhje me zbatimin e kétij vendimi, si dhe
monitoroi informacionin gé pérmbanin né faget e internetit té tyre né lidhje me krediné
konsumatoré.

- Kontratat e paketave té udhétimit

Né zbatim té legjislacionit pér mbrojtjen e konsumatorit, éshté kryer njé vlerésim i praktikave
tregtare né fushén e paketave té udhétimit, népérmjet: organizimit té sondazheve pér 45 operatoré
(agjencité e udhétimit) né Tirané, si dhe hartimit té njé raporti vlerésues pér gjendjen né fushén e
paketave té udhétimit, né pérputhje me gjetjet e sondazheve.

Drejtoria e Tregut té Brendshém/Sektori i Mbrojtjes sé konsumatoréve, né muajin mars te vitit
2015 zhvilloi njé tryezé té rrumbullakét me operatorét turistiké, pérfagésuesit e shogatave té
turizmit, shogatat e konsumatoréve dhe institucionet shtetérore, né lidhje me zbatimin e
legjislacionit té mbrojtjes sé konsumatoréve né fushén e paketave té udhétimit. Aktiviteti u
realizua me mbéshtetjen e projektit t& GIZ “Mbéshtetje pér Harmonizimin e Legjislacionit
Ekonomik dhe Tregtar me Legjislacionin e BE-sé”. Né aktivitet u paragiten gjetjet e raportit té
vlerésimit pasi u diskutua mbi situatén aktualen si dhe u dhané rekomandime konkrete mbi masat
gé agjencité e udhétimit duhet té ndérmarrin pér zbatimin e kétij legjislacioni. Pjesé e raportit ishte
dhe propozimi i njé draft kontrate standarde. Rekomandime iu pércollén zyrtarisht té gjithé
operatoreve, té cilét ishin pjesé e procesit té vlerésimit, duke iu Iéné edhe njé afat 3 mujor pér
pérmirésimin e gjendjes.

Né fund té késaj periudhe 3 mujore, SMK monitoroi mé tej faget e internetit té 45 operatoréve té

paketave té udhétimit, nése ishin korrigjuar. Ky monitorim u pérgendrua kryesisht né
informacionin para kontraktual dhe informacionin pér kontratén standarde té dhéné pér
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konsumatorét. Né pérfundim té afatit 3 mujor (Shtator 2015), Sektori i Mbrojtjes sé
Konsumatoréve, monitoroi faget web té 44 operatoreve turistike pér sa i pérket informacionin
parakontraktor gé ata ofronin dhe pér publikimin online té kontratés standarde pér paketat e
turistike. Gjaté késaj procedure u morén masat qé, pérve¢ kontrollit visual té fageve online, té
béheshin edhe telefonata direkte me pérfagésuesit e kétyre operatoreve dhe té dérgoheshin né
formé elektronike shpjeguesi pér paketat e udhétimit dhe baza ligjore.

Sektori i Mbrojtjes sé Konsumatoréve, gjaté kétij monitorimi, konstatoi se nga 44 operatoré
turistiké, vetém 5 prej tyre jepnin informacionin parakontraktor pér konsumatorét dhe publikonin
kushtet e pérgjithshme té kontratés né faget e tyre web, né pérputhje me kuadrin ligjor pér
mbrojtjen e konsumatorit.

Né periudhén prill - maj 2016, Sektori i Mbrojtjes sé Konsumatoréve, béri njé tjetér monitorim té
situatés, ku rezultoi se 10 prej tyre jepnin informacionin parakontraktor pér konsumatorét dhe
publikonin kushtet e pérgjithshme té kontratés né faget e tyre web, né pérputhje ose pjesérisht né
pérputhje me kuadrin ligjor pér mbrojtjen e konsumatorit.

Komisioni né lidhje me mangésité e konstatuara ka rekomanduar ndjekjen e métejshme té
detyrimeve pérkatése té operatoréve té paketave té udhétimit né bashképunim me inspektoratin pér
mbikéqyrjen e tregut, i ngarkuar dhe me ¢éshtjet e turizmit.

- Kontratat e shitjeve né largési, pérfshiré tregtiné online

Né gjashtémujorin e dyté t&€ vitit 2017, u krye monitorimi i fageve t€ internetit (proces i quajtur
'sweeps'), té cilat shesin produkte apo ofrojné shérbime pér konsumatoré — népérmjet kontratave
jashté gendrave té tregtimit dhe né largési, pérfshiré dhe blerjet online. Ky proces mund té
pérshkruhet si shqyrtim 1 fageve té internetit me qéllim pér té€ identifikuar zbatimin e ligjit té
konsumatorit nga ana e bizneseve. Ky proges shogérohet me analizimin e rezultateve dhe
mangésive t€ identifikuara, né bazé té té cilave pérgatiten rekomandimet pér bizneset, n€ ményré
qé té sigurohet respektimi i t€ drejtave t€ konsumatoréve.

Proges, né€ kontekstin e mbrojtjes s€ konsumatorit, €shté kryer pér here t&€ pare né kété fushe dhe
pati mbéshtetjen e Projektit t€ Binjakézimit “Pér forcimin e kapaciteteve t€ Komisionit té
Mbrojtjes s€¢ Konsumatoréve dhe Sekretariatit Teknik té tij”.

Faget e internetit u pérzgjodhén né bazé té€ disa kritereve si: popullariteti/njohja nga konsumatorét,
fuqgia e operatorit né treg, etj. U pérzgjodhén 40 faget e internetit t€ dedikuar pér shitjen n€ largési.

Monitorimi u shtri tek faget e internetit t€ operatoréve shqiptare, por pjesé u béné edhe ato faqe
interneti t€ cilat jan€ themeluar n€ vendet e tjera (2 nga BE dhe 3 jashté BE), q€ ofrojné mallra pér
tregun shqiptar, duke siguruar késhtu nj€ pasqyré mé té€ gjeré té situatés né kété sektor.

Monitorimi u fokusua né informacionin parakontraktor, qé kéto fage ofronin pér konsumatorét,
sipas kérkesave t€ pércaktuara né legjislacionin e mbrojtjes s€¢ konsumatoréve, si dhe ményrés se si
ky informacion u ofrohet konsumatoréve.

Duke marré parasysh mangésité e identifikuara, nga sondazhet e kryera, u konstatua operatorét e
késaj fushe nuk jané né dijeni té kérkesave ligjore qé ata duhet t€ pérmbushin pér kontratat né
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largési. Pér kété arsye del e nevojshme qé rritet ndérgjegjésimi brenda komunitetit té kétij biznesi.
Pér ti ndihmuar ata né pérmbushjen e kérkesave ligjore, n€ kété faze duhet tu jepen rekomandimet,
né€ ményré qé€ t€ sigurohet pérputhshméria mé e miré me legjislacionin.

U ndérmorén hapa ligjore pér té siguruar miréfunksionimin e Késhillit Bashkérendues pér
Mbrojtjen e Konsumatoréve?® bazuar dhe né pérfagésimin nga té gjithé palét si institucionale, edhe
nga shogatat e konsumatoréve dhe atyre té biznesit, pér ¢éshtjet e mbrojtjes sé konsumatoréve dhe
mbikéqyrjes sé tregut.

Deri né fund té vitit 2018 do té vijojé puna pér hartimi i projektligjit “Pér disa shtesa dhe
ndryshime né ligjin nr. 9902, daté 11.4.2008 ‘“Pér mbrojtjen e konsumatoréve” dhe
projektvendimit té Késhillit t¢ Ministrave né lidhje me paketat e udhétimit, duke transpozuar
direktivén pérkatése.

Risget kryesore dhe masat zbutése

1. Ndryshimi i planit té aktiviteteve né lidhje me ndryshimin e parashikimit pér hartimin e akteve
ligjore té parashikuara, pér arsye objektive pasi veté direktiva ka 1€né afatin e transpozimit pér
Shtetet Anétare, vitin 2018, si dhe né drejtim té pércaktimit t¢ kompetencés, pér shkak té
ndryshimeve strukturore né nivel gendror, se cila ministri do ta nxjerré kété akt. Do té merren
masat e duhura, né mbledhjet e Grupit Ndérinstitucional t€ Punés pér Kapitullin 28, pér té
siguruar marrjen pérsipér te transpozimit direktivés sé re té paketave té udhétimit.

2. Plani i aktiviteteve prioritare té lidhura me legjislacionin mund té mos realizohet plotésisht,
pér arsyet se risku mund té lidhet né nivele t€ ndryshimeve strukturore geveritare qé mund té
sjellé impakt né€ realizimin e kétyre aktiviteteve dhe rezultateve t€ déshirueshme.

3. Numrit té pamjaftueshém té stafit té lidhur me zbatimin e tyre, gé rezulton i tillé, pér shkak té
pérgjegjésive institucionale té pércaktuara né legjislacion, né rregulloren e punés sé Ministrisé
dhe né pérshkrimet e punés sé strukturés. Do té kérkohet rritja e numrit té stafit si dhe do té
kérkohet mbéshtetja e aktivitetit nga projekte si: Projekti G1Z, TAIEX, IPA, etj.

Né kuadér té objektivit “Fugizim i efektivitetit t&¢ Komisionit t¢ Mbrojtjes s¢ Konsumatoréve
(KMK)?8, népérmjet analizimit 100% té ankesave dhe shqyrtimit me iniciativén e tij té kontratave

B Urdhér i Kryeministrit nr. 124, daté 20.3.2014 “Pér Miratimin e Pérbérjes sé Késhillit Bashkérendues pér Mbrojtjen e
Konsumatoréve”. Ky akt siguron funksionimin e strukturés bashkérenduese, me pérfaqésim nga té gjithé palét si institucionale,
edhe nga shogatat e konsumatoréve dhe atyre té biznesit, pér ¢éshtjet e mbrojtjes sé konsumatoréve dhe mbikéqyrjes sé tregut;
Urdhér i Kryeministrit nr. 169, date 27.5.2014 “Pér emérimin e kryetarit dhe te anétaréve te Komisionit te Mbrojtjes se
Konsumatoréve”. Ky akt ka siguruar funksionimin e strukturés kryesore zbatuese (KMK) té legjislacionit pér mbrojtjen e
konsumatoréve.

2 Komisionit i Mbrojtjes sé Konsumatoréve trajton ankesat e konsumatoréve, té cilat pérkufizohen si: deklaraté pakénagésie e
konsumatorit ndaj njé tregtari t& vecanté, né lidhje me shitjen, furnizimin apo promovimin e njé malli apo shérbimi, pérdorimin e
njé malli apo shérbimi apo kryerjen e shérbimeve pas shitjes. Ankesat i paragitet Komisionit apo sekretariatit teknik té tij, né rrugé
elektronike apo me shkrim. Ankesa plotésohet né pérputhje me formularin standard té ankeseés, i cili éshté i publikuar né fagen
zyrtare.
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standarde”, jané té parashikuara aktivitetet pér trajtimi dhe shqgyrtimi 100% i ankesave té
konsumatoréve, si dhe shqyrtimi i kontratave standarde té operatoréve né fushén e energjisé, ujit,
komunikimeve elektronike etj.

Problematikat e ankesave té konsumatoréve, té paragitura prané komisionit kané pasur té bénin
kryesisht me: mosrespektim té shérbimeve té ofruara me kushtet e kontratave té ofrimit té
shérbimit té telefonisé celulare, té shérbimit turistik dhe né ofrimin e kredisé konsumatore;
praktiké tregtare té padrejté né shérbimin e shkémbimit valutor, pérmbajtje té informacioneve té
pavérteta né publicitete t& ndryshme, publicitet krahasues té palejuar né ofrimin e disa materialeve
té ndértimit dhe shérbimin e instalimit té pajisjes sé filtrimit té ujit té pijshém, etj.

Treguesi 1 zgjedhur ka pér géllim té maté shkallén e ndérgjegjésimit té konsumatoréve pér té
drejtuar ankesat e tyre prané Komisionit t¢ Mbrojtjes sé Konsumatoréve. Komisioni gjaté viteve
2013-2017 ka trajtuar rreth 130 ankesa. Rritja e ndérgjegjésimit té konsumatoréve do té sjellé
edhe rritjen e numrit té ankesave.

Megjithése Komisioni u jep zgjidhje ankesave individuale té konsumatoréve, roli i tij kryesor
vendimarrés i takon ¢éshtjeve té mbrojtjes sé interesit té pérgjithshém té konsumatoréve. Pér kété

Treguesi: Numri i ankesave té konsumatoréve té shqyrtuara nga KMK- Komisionit té
Mbrojtjes sé Konsumatoréve. Komisioni gjaté viteve 2014-2017 ka trajtuar rreth 130
ankesa.

géllim komisioni ka shqyrtuar kontratat standard té konsumatoréve, me synim gjetjen dhe mé pas

shfugizimin e kushteve té padrejta né to. Kjo éshté njé puné gé komisioni né vijueshméri ka kryer
edhe né vitet 2014-2016, pér kontrata té tjera standarde né lidhje me:

— furnizimin me energji elektrike pér klientin e kategorisé familjaré (viti 2014 - Vendimi nr.
33, daté 17.10.2014);

— pér shérbimin e ujésjellés-kanalizimeve (viti 2015 - Vendimi nr. 35, daté 18.02.2015).

— pér shérbimin e internetit ofruar nga operatorét (viti 2016- Vendimet 40-43, daté
7.10.2016)

Gjetjet kryesore té kushteve té padrejta né kéto kontrata kane gené kryesisht:

1. Rasti kur operatori kérkon té mbajé té drejtén pér té€ ndryshuar kushtet e kontratés, éshté né
kundérshtim me LMK pasi duhet té pércaktojé né ményré transparente rastet e ndryshimit té
kushteve, arsyet gé ¢ojné né ndryshimin e kétyre kushteve, né ményré gé konsumatori té jeté né
gjendje té parashikojé kéto ndryshime dhe t& mund té njohé gé né kohén e lidhjes sé kontratés
pasojat dhe ndikimin gé do té sjellé kjo kontraté né situatén e tij ekonomike dhe financiare.

2. Mos parashikimi i detyrimit té operatorit pér njoftimin me shkrim té konsumatorit pér
pérfundimin e afatit t€ kontratés, pérkundrejt detyrimit t€ konsumatoréve, pér njoftimin me
shkrim té operatorit, pér mos vazhdimin e kontratés.
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3. Parashikimi né kontraté i njé afati té gjaté (12 mujor) pér kthim té kontratés me afat té
pacaktuar, pa njoftim paraprak nga operatori.

4. Aplikimi i rritjes sé tarifés sé njé apo mé shumé shérbimeve té zgjedhura nga pajtimtari né
kontraté, duke mos parashikuar procesit té njoftimit individual me shkrim té pajtimtarit nga
operatori.

5. Mos respektim i kérkesave té transparencés té parashikuara né nenin 28 té LMK, né lidhje me
formulimin e garté té kushteve té kontratés, si dhe madhésiné e karakterit té shkrimit.

Mangésité e sipérpérmendura né kontratat standarde, si kushte té padrejta, pérbéjné kufizim té té
drejtave té konsumatoréve, né drejtim té marrjes sé njé informacioni té ploté, si pasojé e mos
pérmbushjes sé detyrimeve té veté operatorit.

Gjaté vitit 2017, u shqyrtuan kontratat standarde n€ fushén e arsimit t€ larté privat me synim
shfuqizimin e kushteve t€ padrejta né kéto kontratat tip. Nga shqyrtimi qé iu bé kontratave
standarde t€ 18 subjekteve Institucione t€ Arsimit t&€ Larté (IAL), u vu re se pérgjithésisht ato
pajtohen me parimet e pérgjithshme té paanésis€, drejtésisé e barazis€ t&€ kérkuara si nga Kodi
Civil, ashtu dhe ligji nr. 9902, daté 17.04.2008 "Pé&r mbrojtjen e konsumatoréve". Duke gené se
subjektet licencohen nga Ministria pérgjegjése pér arsimin ato jané objekt i1 kontrollit dhe nga
agjencité dhe strukturat e késaj Ministrie, kontrata standard ndjek disa orientimet e dhéna nga kéto
struktura. Kjo €shté arsyeja q€ kushtet e padrejta t€ gjetura né kété analizé, kane gené mé pak né
numér krahasuar me fusha té tjera ku &shté kryer monitorim nga Komisioni pér Mbrojtjen e
Konsumatoréve.

Gjetjet kryesore té kushteve té padrejta né kéto kontrata lidhen kryesisht me parashikimin e
penaliteteve té larta dhe jo proporcionale, mos parashikimi i té drejtés pér siguruar, té ankimit,
etj., kushte té cilat né térésiné e tyre devijojné nga parimet e barazisé dhe paanésisé qé duhet té
karakterizojé njé kontraté standarde, duke shkaktuar pabarazi té ndjeshme dhe té dallueshme né té
drejtat e detyrimet e paléve.

Masat konkrete pér secilin subjekt u dhané nga KMK, népérmjet vendimeve nr. 49- 66 t& datés
17.11.2017.

Mé poshté jepen né ményré skematike céshtjet e trajtuara nga komisioni dhe kushtet e padrejta né
kontrata né mbrojtje té interesit publik.

41



Fushat e ankesave te trajtuara nga KMK gjate viteve Eliminimi i kushteveté padrejta né kontratat
2015-2017 standarde
Raste me

iniciativen e KMK- Pér furnizimin

se per kushte te Praktikate me energji Pér paketat e
tregtimit

pid'e‘j‘a‘"e 38% elektrike pér udhgtimit Pér shérbimin e
ontrate " . Py

i 9% klientin e -10% Ujésjelles-
sherbimesh te kategorisé kanalizimeve

#
9%

familjare -25%

-20%

Per sherbimin e

Pér telefoniné internetit
fikse -25%
-20%

Telekomunikacioni

Finanaciare
35%

9%

Risqget kryesore dhe masat zbutése

1. Ulja e numrit té aktiviteteve ndérgjegjésuese ndaj konsumatoréve, pérfshiré edhe vénien né
dispozicion té tyre té materialeve informuese (broshura, fletépalosje, etj.), bashképunim mé i
pakét me shogatat e konsumatoréve, fage zyrtare interneti té institucioneve me mungesé
informacioni ndaj konsumatoréve, duke sjellé si pasojé mundésiné e uljes sé numrit té
konsumatoréve gé ankohen prané KMK dhe strukturave té tjera té ngarkuara me mbrojtjen e
konsumatoréve.

Pérmirésim i bashké&punimit me shoqatat e konsumatoréve dhe aktoré té tjeré, pérfshirja e tyre
né aktivitetet e sektorit, etj.

2. Numrit té pamjaftueshém té stafit rezikon uljen e shkallés sé realizimit té aktiviteteve pér shkak
té pérgjegjésive institucionale té pércaktuara né legjislacion, né rregulloren e punés sé
ministrisé dhe né pérshkrimet e punés sé strukturés.

Do té kérkohet rritja e numrit té stafit si dhe do té kérkohet mbéshtetja e aktivitetit nga projekte
si: Projekti GI1Z, TAIEX, IPA, etj.

Masat e marra né drejtim té kredisé konsumatore kané synuar mbrojtjen e konsumatorit, rritjen
e konkurrencés né sektorin bankar dhe rritjen e transparencés sé produkteve té kredisé
konsumatore dhe kredisé hipotekare. Késhilli Mbikéqyrés i Bankés sé Shqipérisé, me vendimin
nr. 48, daté 01.07.2015 miratoi rregulloren "Pér krediné konsumatore dhe krediné hipotekare". Kjo
rregullore shfugizon rregulloren "Pér krediné konsumatore dhe krediné hipotekare pér individual”
(miratuar me vendimin nr. 5, daté 11.02.2009). Rregullorja e re ka pér géllim mbrojtjen e
interesave té konsumatoréve té kredisé konsumatore dhe kredisé hipotekare, duke pérmirésuar
kuadrin rregullator né lidhje me mbrojtjen e konsumatorit, rritjen e konkurrencés né sektorin
bankar dhe rritjen e transparencés sé produkteve té kredisé konsumatore dhe kredisé hipotekare.
Kjo rregullore e re harmonizon mé tej kuadrin rregullator shqgiptar né kuadér té BE-sé pér
mbrojtjen e konsumatorit né sektorin bankar, vecanérisht pér dispozitat e Direktivés 2008/48/EC
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"Pér marréveshjet e kredisé konsumatore™ dhe Direktivés 2014/17/ EU "Pér marréveshjet e kredisé
pér konsumatorét kané té béjné me pronén e paluajtshme rezidenciale".

Treguesi: Numri i sondazheve me konsumatorét lidhur me perceptimin e tyre pér
produktet dhe shérbimet e ofruara né treg, si dhe perceptimin pér nivelin e mbéshtetjes
dhe shérbimit nga strukturat shtetérore — 4 sondazhe té realizuara nga 12 té
parashikuara né total

Né kuadér té objektivit “Rritja e shkalles sé ndérgjegjésimit té konsumatoréve me 5% ¢do vit”,
jané té parashikuara disa aktivitete, ndér to &shté edhe aktiviteti “Organizimi i t€ paktén 3
sondazheve me konsumatoré lidhur me perceptimin e tyre pér produktet dhe shérbimet e ofruara ne
treg, legjislacionin, perceptimin pér nivelin e mbéshtetjes dhe shérbimit nga strukturat e
administratés shtetérore, etj.

Sondazhet kané pasur si géllim vlerésimin e sjelljes, eksperiencat, perceptimin e konsumatoréve
pérkundrejt tregut, duke shérbyer si barometér i tregut, si dhe pér té vlerésuar sa konsumatorét
njohin té drejtat e tyre dhe nése i zbatojné ato, sa i njohin institucionet gé punojné pér mbrojtjen e
konsumatoréve dhe si e perceptojné shérbimin e strukturave té administratés shtetérore. Sondazhet
kané njeé rol té réndésishém né zhvillimin e politikave té konsumatoréve, né pérfshirjen e ¢éshtjeve
qé shqgetésojné konsumatorét, si dhe né hartimin e njé legjislacioni efektiv.

Jané zhvilluar tre anketime né kuadér té fushatave ndergjegjesuese “Pérdorni te drejtat tuaja” qé
Ministria e Ekonomisé ka zhvilluar né vijueshméri ¢do fund viti dhe né kuadér té€ 15 — Marsit,
Dités Ndérkombétare t€ Konsumatoréve:

1. Neé shtator 2014, éshté kryer njé anketim me konsumatoré mbi njohjen e té drejtave té tyre, né
baSh kepu n I m me Shoqatat e Shitési/Ofruesi i shérbimit apo prodhuesi [A jeni ankuar apo keni dijeni ge mund te ankoheni tek ]

konsumatoréve dhe me bashkité o um s
e dlsa qyteteve te Vend|t br Nuk jamisigurte 23 2.9%
2. Né periudhén néntor-dhjetor "=

2015, éshté kryer njé anketim
e . . Shogata te konsumatoréve apo inst. shteterore [A jeni ankuar apo keni dijeni ge mund te ankoheni tek ]

me 800 nxénés té klasave té b 200 25
Iarta, te nente ShkO”ave te Nuuamisigu:tz :gf H53:
mesme né Tirané, né ..
bashképunim me Agjenciné pér
MbrOJtJen e Konsumatorit, né Gjykate [A jeni ankuar apo keni dijeni ge mund te ankoheni tek |

Fo 136 172%

Bashkiné e Tiranés. Qéllimi i lo s 667
A1 1mi H o . Nukjamisigurte 128 16.2%
kétij studimi ishte pér té J

vlerésuar njohurité gé nxénésit

kishin fituar pér té drejtat e o _ .
) L. Struktura te zgjidhjes jashté gjygqésorit/ ndérmjetésim [A jeni ankuar apo keni dijeni ge mund te ankoheni tek ]
konsumatorit dhe zbatimin e tyre. . Po 01 120%

o Joo 489 625%
Né fund té kétij procesi u pérgatit

Nuk jamisigurte 193 24.6%
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njé raport pérmbledhés si dhe u hartuan disa rekomandime me géllim té pérmirésimit té
njohurive pér té drejtat e konsumatoréve. Rezultatet e studimit té kryer né shkollat e mesme u
paragiten né njé aktivitet me pjesémarrje nga té gjitha palét e interesuara: shogatat e
konsumatoréve, ministrité, Bashkia e Tiranés, studenté, etj.

3. Né periudhén shkurt - mars 2016, éshté kryer nga projekti GI1Z, njé anketim me konsumatoreg,
né lidhje me njohjen e té drejtave té tyre, rezultatet e té cilit u prezantuan né njé takim té
organizuar né kuadér té 15 marsit, me té gjithé palét e pérfshira né mbrojtjen e té drejtave té
konsumatoréve: institucione shtetérore, shogata té konsumatoréve dhe atyre té biznesit.

4. Né periudhén prill — korrik 2017 éshté kryer studimi i tregut lidhur me monitorimin e zbatimit
té legjislacionit pér mbrojtjen e konsumatorit, duke pérfshiré anketimin me konsumatorét dhe
me bizneset mbi performancén e tregut?’. Anketimet u kryen té kombinuara népérmjet
intervistimit té drejtpérdrejté té personave dhe plotésimit té pyetésoréve online nga
konsumatoré apo biznese. Studimi mbi performancén e tregut sé bashku me té dhénat e
pyetésoréve u paraqitén né Konferencén me temé “Pér rritjen e sensibilizimit mbi t€ drejtat e
konsumatorit: fugizimi i konsumatoréve pér marrjen e vendimeve té miré informuara” (shtator
2017). Konferenca iu dedikua prezantimit té rezultateve té studimeve té konsumatoréve dhe
bizneseve né lidhje me njohurité dhe perceptimin e tyre pér mbrojtjen e konsumatorit né
Shqipéri, si dhe u diskutua réndésia e edukimit t& pérshtatshém té konsumatoréve dhe biznesit
pér mbrojtjen e té drejtave té konsumatorit, praktikat mé té mira t¢ BE-sé dhe pérvojén
shqiptare né rritjen e ndérgjegjésimit pér té drejtat e konsumatorit.

Risget kryesore dhe masat zbutése

Ekziston risku i uljes sé numrit té anketimeve té kryera me konsumatoré dhe biznese, pér shkak té
mungesés sé aktivitetit té shogatave ekzistuese té mbrojtjes sé konsumatoréve, mungesa e
informacionit né fage zyrtare té interneti té institucioneve/konsumatoréve/bizneseve, apo mos
funksionimi i tyre pér shkak té problemeve teknike, do té sillte uljen e numrit t¢ konsumatoréve
apo bizneseve té aksesueshem pér realizimin e anketimeve.

Pérmirésim i bashképunimit me shogatat e konsumatoréve dhe biznese, vendosja e lidhjeve me
Agjenciné Kombétare té Shogeérisé sé Informacionit dhe Institutin e Statistikave.

27 Pyetésori pér anketimin e konsumatoréve pérbéhej nga 4 pjesé: eksperienca e veté konsumatoréve né lidhje me shkeljen té
drejtave té tyre, pérfshiré kétu vlerésimin e 17 lloj shérbimeve té zgjedhura né tregun shqiptar; ndérgjegjésimi pér té drejtat e
konsumatorit; aktiviteti i konsumatoréve dhe vlerésimi i sistemit té mbrojtjes sé konsumatorit nga konsumatorét. Pyetésori pér
anketimin e bizneseve pérfshin vlerésimin nga biznesi té akteve ligjore, gé rregullojné mbrojtjen e té drejtave t& konsumatoréve;
mendimi né lidhje me mbrojtjen e té drejtave t& konsumatoréve dhe konkurrencén e ndershme né treg, bashképunimin ndérmjet
biznesit dhe institucionit shtetéror; pérvojén né trajtimin e mosmarréveshjeve me konsumatorét; identifikimin e barrierave pér té
vepruar né pérputhje me aktet ligjore, gé rregullojné mbrojtjen e té drejtave té konsumatoréve etj.
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Prioriteti III: Pérmirésimi i edukimit té konsumatoréve pér pjesémarrje aktive
né treg dhe pérmirésimi i informimit dhe ndérgjegjésimit té konsumatoréve dhe
operatoréve ekonomiké pér té drejtat e konsumatoréve.

Edukimi dhe ndérgjegjésimi i konsumatoréve éshté njé proces dhe kérkon njé qasje té
gendrueshme dhe gjithpérfshirése. Pérveg ditéve té informimit, stendave informuese, botimeve apo
fletépalosjeve do t’i vihet pérparési edukimit t&€ konsumatoréve qé€ mund té fillojé q€ né moshat e
vogla, edhe me elementé dhe gjuhé té thjeshté. Gjithashtu, kjo do té ndiget edhe me vazhdimin e
fugizimit té institucioneve zbatuese, té cilat jané pércjellési mé i miré i mesazheve pozitive té
konsumatorét pér zbatueshmériné e ligjit.

Né kuadér té objektivit “Rritja e shkallés sé ndérgjegjésimit té konsumatoréve dhe operatoréve né
lidhje me: kuadrin e ri rregullator té sigurisé sé produkteve dhe t& mbrojtjes sé konsumatoréve,
pérfshiré fushén e té drejtave té udhétaréve dhe fushén e produkteve kozmetike”, jané té
parashikuara zhvillimi i aktiviteteve si: organizimi i tryezave informuese; pérgatitja e materialeve
informuese (broshura & fletepalosje); si dhe materialeve informuese ne éebsitin e institucioneve.

Organizimi i tryezave informuese pér konsumatorét dhe pér operatorét, do té kontribuojé né rritjen

Treguesi: Numri i tryezave, aktiviteteve ndérgjegjésuese — jané realizuar 18 aktivitete
kundrejt 10 té parashikuara.

e ndérgjegjésimit dhe pérmirésimin e njohurive té konsumatoréve, si dhe detyrimeve té
operatoréve. Tryezat shérbejné edhe pér pérmbushjen e objektivave té lidhura me hartimin e
kuadrit te ri ligjor, rezultateve té sondazheve, fugizimit té strukturave shtetérore, etj. Kéto
aktivitete jané shogéruar me pérgatitjen e materialeve informuese, broshura, fletépalosje, etj.
Pérmirésimi i informacionit shogérohet me rritjen e ndérgjegjésimit té té dy paléve, si
konsumatoréve ashtu dhe tregtaréve ndaj té drejtave dhe detyrimeve, si dhe me rritjen e besimit
reciprok. Jané realizuar né vijueshméri né vite iniciativa né lidhje me informimin dhe edukimin e
konsumatoréve dhe biznesit:
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Viti 2014

Mbajtja e prezantimeve me studenté né ambientet e disa fakulteteve te Universitetit publik dhe atyre jo publik ne Tirane, né lidhje me té drejtat
e konsumatoréve sipas legjislacionit té mbrojtjes sé konsumatoréve.

Pérgatitja dhe vendosja né fagen web té Ministrisé e njé publikimi pér té drejtat e konsumatoréve.

Pérgatitja e 5000 copé fletépalosje, drejtuar konsumatoréve dhe biznesit, té cilat u shpérndané népérmjet Postes Shqiptare né disa zona kyce té
Tiranés dhe né qytet mé kryesore té Shqipérisé

Organizim i takimit me pjesémarrés pérfagésues té shogatave té konsumatoréve, organizata biznesi dhe stafe akademike, me géllim
prezantimin e rezultateve dhe diskutime pér aktivitetet e ardhshme.

Viti 2015

Pérgatitja e 7000 cope fletéve ndérgjegjésimi pér konsumatorét, né bazé té modelit t€ publikuar né fagen e Komisionit Evropian. Pérmbajtja
konsiston né dhénien e informacionit né lidhje me té drejtat e tyre, té tilla si: e drejta pér t'u térhequr brenda 14 ditéve, nga kredia konsumatore,
kontratat né largési apo nga shitja jashté gendrave té tregtimit. Fletépalosjet jané shpérndaré né aktivitete té konsumatoréve, si dhe né gendrat e
biznesit, dhe vende té tjera té arritshme nga ana e tyre népérmjet Postés Shqiptare, si dhe mbajtja e njé tryezé té rrumbullakét me pjesémarrje
nga té gjitha palét e interesuara: shogatat e konsumatoréve, ministrité, Bashkia e Tiranés, studenté, etj.

Né mars té vitit 2015, u mbajt njé tryezé té rrumbullakét me pérfagésuesit e ministrisé pér ¢éshtjet e mbrojtjes sé konsumatoréve dhe turizmit,
pérfagésues té shogatave té mbrojtjes sé konsumatorit dhe shoqatat e turizmit, si dhe pérfagésuesit e agjencive turistike me synim diskutimin e
situatés té fushés sé paketave té udhétimit né zbatim té legjislacionit t& mbrojtjes e konsumatoréve, si dhe pérmirésimit té saj.

Né muajin dhjetor 2015, u zhvilluan tre tryeza te rrumbullakéta me entet rregullatoré, biznesin, né lidhje me transpozimin e Direktivés
2013/11/EU “Pér zgjidhjen alternative té mosmarréveshjeve”. Q&llimi i tyre ishte marrja e mendimeve dhe informacioneve nga palét e
interesuara, pér trajtimin e ankesave te konsumatoréve, me géllim gjetjen e zgjidhjeve mé té mira pér té zhvillimin e métejshém té kétyre
strukturave, né kuadér té hartimit te projekt VKM sé zgjidhjes alternative té mosmarréveshjeve.

Viti 2016

Ngritja e tendave promocionale né 4 pika kyce té kryeqytetit gé u vizituan nga rreth 1200 qytetaré. U shpérndané mé shumé se 2500
materialesh informuese: fletépalosje dhe broshura, me informacion né lidhje me kontratat e shitjes sé mallrave, paketat turistike dhe praktikat e
padrejta tregtare, si dhe materiale publicitare, si ¢anta, bluza, etj.

Mbajtja e njé tryeze té pérbashkét me pjesémarrje nga té gjithé aktorét pér mbrojtjen e konsumatoréve: ministri té linjés; shogatat e
konsumatoréve dhe organizata té biznesit. Takimi kishte pér gellim diskutimin e masave gé duhet té& ndérmerren pér té pérmirésuar zbatimin e
té drejtave té konsumatoréve dhe pér té rritur ndérgjegjésimin e konsumatoréve dhe operatoréve.

Né fushén e sigurisé sé pérgjithshme té produkteve, pér ndérgjegjésimin e konsumatoréve jané pérgatitur fletépalosje informative pér
bicikletat e fémijéve, drejtuar si konsumatoréve ashtu dhe operatorét

Né kuadér té ndérmarrjes se iniciativés sé Ministrisé sé Ekonomisé “Pérfshirja e pushtetit vendor né pérmirésimin e zbatimit té legjislacionit
dhe rritjen e nivelit té mbrojtjes sé konsumatoréve” u organizuan gjaté muajve maj—korrik 2016, né qytetet e Shkodrés, Korgés, Sarandés dhe
Elbasanit, 4 takime rajonale me pérfagésuesit e 61 bashkive si dhe u pérgatiten rreth 7000 (shtatémijé) fletépalosje té dérguara né té gjitha
bashkité.

Viti 2017

Né muajin mars struktura e mbrojtjes konsumatoréve, zhvilloi njé fushate ndergjegjesuese, né lidhje me pérfshirjen e pushtetit vendor né

¢éshtjet té mbrojtjes sé konsumatoréve, pér zbatimin e ligjit té mbrojtjes sé konsumatoréve edhe nga Njésité e Vetégeverisjes Vendore. Slogani

i kétij viti ish: “Konsumator: informohu, késhillohu, ankohu”. U zhvilluan aktivitete né Elbasan dhe ne Lushnje, si dhe u shpérndané materiale

promovuese pér mbrojtjen e konsumatoréve si: ¢anta letre, bluza, byzylyk plastik me sloganin e fushatés.

Né kuadér té aktiviteteve té€ mbéshtetura nga Projekti i Binjakézimit “Pér forcimin e kapaciteteve t€ Komisionit t¢ Mbrojtjes s€ Konsumatoréve

dhe Sekretariatit Teknik té tij”, jané zhvilluar:
Seminari "Trajtimi i ankesave té konsumatoréve, zgjidhjet alternative dhe online t& mosmarréveshjeve té€ konsumatoréve, edukimi i
konsumatorit dhe biznesit, komunikimi mbi ¢éshtjet e konsumatorit" (gershor 2017). Gjaté seminarit u prezantuan tema té tilla si:
procedurat e trajtimit té ankesave té konsumatoréve, legjislacioni i BE pér zgjidhjen alternative t& mosmarréveshjeve, praktikat mé té
mira té ADR dhe pérfitimet e saj pér konsumatorét.
Aktiviteti trajnues né lidhje me politiken e pérgjithshme dhe legjislacionin pér mbrojtjen e konsumatorit né BE, zbatimi i legjislacionit
pér mbrojtjen e konsumatorit (gershor 2017).Gjithashtu, u prezantuan praktikat mé t& mira té zbatimit té legjislacionit t¢ BE pér
mbrojtjen e konsumatorit, roli dhe funksionet e mbrojtjes sé konsumatorit né sistemin institucional, si dhe bashképunimin ndérkufitar.
Seminari né lidhje me direktivén evropiane pér té drejtat e konsumatoréve, mbrojtja e konsumatoréve né kontratat né largési dhe jashté
gendrave té tregtimit, si dhe né tregtiné elektronike (korrik 2017). Q&llimi i trajnimit ishte prezantimi impaktit gé kjo direktive ka tek
mbrojtja e té drejtave té konsumatoréve né kontratat e mésipérme, mjedisi ekonomik dhe ligjor, fushéveprimi, dispozitat kryesore dhe
zbatimi praktik i dispozitave té direktivés.

Té gjitha aktivitetet e sipérpérmendura u shogéruan dhe me shpérndarjen e fletépalosjeve té
pérgatitura me mbéshtetjen e projektit, né lidhje me té drejtat e konsumatoréve, detyrimet e
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biznesit gé rrjedhin nga zbatimi i legjislacionit t& mbrojtjes sé konsumatoréve pér rastet e
kontratave té sipérpérmendura. Organizimi i tryezave informuese, s€¢ bashku me pérgatitjen e
materialeve informuese (broshura apo fletépalosje).

Fig. Fletépalosjet e prodhuara pér té drejtat e konsumatorit
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Né 20 Maj 2018 u festuar né mbaré boten Dita Ndérkombetare Metrologjise dhe né kété kuadér u
realizua vizité né laboratorét e DPM nga studentét e Universitetit t€ Vlorés. Jané shpérndaré
materiale dhe &shté promovuar roli i metrologjisé gjerésisht né mediat sociale, (facebook; twitter
etj) pér pérdorimin dhe kérkesat qé duhet té plotésojé njé instrument matés.

DPM ka organizuar aktivitete promovuese népérmjet trajnimeve apo fushatave sensibilizuese
konkretisht:

- Pér heré té paré u ka dérguar té gjithé subjekteve gé disponojne apo pérdorin instrumente
matés ligjérisht té kontrolluar, pyetsoré mbi nevojat gé ata kané. Kéto nevoja do té
plotésohen nga DPM me géllim mbrojtjen e konsumatorit nga matjet e pasakta dhe
pérdorimin e instrumentave matés pér sigurimin e gjurmueshmérisé.
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- Né 3 néntor té vitit 2016 né ambjentet e DPM-sg, éshté kryer seminar ndérgjegjésues
“’Mbi vendosjen e shenjés shqiptare té konformitetit “c”.”” me pérfagésues té bizneseve té
médha, pérkatésisht Olim, Deka, Birra Stela, Miell Tirana etj, té cilét paketojné produkte té
parapaketuara.

- Eshté punuar intensivisht nga Sektori i Parapaketimeve pér té arritur njé bashképunim
ndérinstitucional pér miratimin e etiketave konform pjesés VIII té Rregullores pér
Parapaketimet, VKM me nr. 1352. Keshtu, né 26 Néntor 2015 DPM zhvilloi trajnim “Mbi
rregullat pér vendosjen e mbishkrimeve né parapaketime” nga Sektori i Parapaketimeve pér
punonjésit e AKU-sé. Theksojmé, shumé té réndésishém kété trajnim, pasi nga viti 2015 e
né vijim té gjitha etiketat gé miratohen nga AKU, pérmbushin edhe kérkesat e pércaktuara
né pjesén VIII té rregullores pér parapaketimet.

Risget kryesore dhe masat zbutése

Ekziston risku pér uljen e numrit té aktiviteteve ndérgjegjésuese ndaj konsumatoréve, pérfshiré
edhe vénien né dispozicion té tyre té materialeve informuese (broshura, fletépalosje, etj.), pér
arsye té uljes sé aktivitetit t¢ shogatave ekzistuese té mbrojtjes sé konsumatoréve, apo
bashképunimit midis aktoreve kryesore shtet — konsumatoré — biznes. etj.

Pérmirésim i bashképunimit me shogatat e konsumatoréve dhe aktoré té tjeré, pérfshirja e tyre
né aktivitetet e sektorit, funksionimi i Késhillit Bashkérendues pér Céshtjet e Mbrojtjes sé
Konsumatoréve, etj.

Numri i stafit t¢ Sektorit t& Tregut t€ Brendshém/ Drejtoria e Politikave té Zhvillimit
Ekonomik né MFE, krahasuar me pérgjegjésité institucionale té pércaktuara né legjislacion,
rregulloren e punés sé Ministrisé dhe né pérshkrimet e punés sé sektorit, rezulton e
pamjaftueshme.

Do té kérkohet rritja e numrit té stafit si dhe do té kérkohet mbéshtetja e aktivitetit nga projekte
si Projekti GI1Z, TAIEX, IPA, etj.

Risget kryesore dhe masat zbutése

1. Ekziston risku gé faget zyrtare interneti té institucioneve té kené mungesé informacioni
ndaj konsumatoréve. Pérmirésimi dhe pérditésimi i informacionit né faget e
institucioneve té jete pjesé e pérshkrimeve té punés. Nxjerrja e té dhénave pér numrin e
vizitoréve, té jeté pjesé e pérshkrimit té punés té personave gé merren me menaxhimin
e sistemit té informacionit teknologjik.

2. Véshtirési né nxjerrjen dhe sigurimin e té dhénave té kérkuara. Sigurimi i dhénave té
népérmjet specialisteve té Agjencisé Kombétare té Shoqérisé sé Informacionit
(AKSHI), té vendosur prané institucioneve zyrtare perkatese.
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IV. SFIDAT KRYESORE NE ZBATIMIN E STRATEGJISE

Progesi i zbatimit dhe monitorimit té strategjisé ka ndeshur dhe do té ndeshet me disa sfida, ku
ndér mé kryesoret listojmé:

Lidhur me progesin e zbatimit :

R/
0‘0

Kapacitet institucionale duke perfshiré numrin e limituar té stafeve. Mungesat e stafeve si
rezultat i vonesave né procedurat e rekrutimit sjell mosfunksionimin e duhur té disa
institucioneve si¢ éshté rasti i ISHMT-sé. Kéto mungesa shogéruar edhe me mungesén e
pérvojés béjné té domosdoshm e ofrimin e trajnimeve si brenda dhe jashté vendit me géllim
rritjen dhe fugizimin e kapaciteteve njerézore.

Mungesa e infrastrukturés sé nevojshme (ambiente pune, mjete pune dhe laboratorike, mjete
transporti) sjell pengesa né kryerjen e inspektimeve me shtrirje né té gjithé vendin né fushén e
metroligjisé.

Véshtirésité né mbledhjen e oponionit qytetar pér funksionimin e tregut pér shkak té
mungesés sé aktivitetit té shogatave ekzistuese té mbrojtjes sé konsumatoréve, mungesés sé
informacionit né fage zyrtare té interneti t& institucioneve/konsumatoréve/bizneseve, apo mos
funksionimi i tyre pér shkak té problemeve teknike, do té sillte uljen e numrit té
konsumatoréve apo bizneseve té aksesueshem pér realizimin e anketimeve.

Mungesa e sistemeve té integruar té bazés sé té dhénave dhe mirémbajtjes sé tyre né
institucionet ekzistuese. Ky éshté njé problem i ndjeshém pér institucione té reja si ISHMT por
edhe pér disa sektoré tjeré si farmaceutika ku harta online e farmacive e cila do siguronte
informacionin e duhur pér shtrirjen e tyre né gjithé vendin.

Lidhur me progesin e monitorimit dhe vleresimit :

/7
0‘0

Procesi Kkrijimit té geverisé sé re ishte njé ndér sfidat mé t¢€ médha me té cilat u pérball
grumbullimi i t& dhenave pér hartimin té raportit. Né raportin e monitorimit té Strategjisé
gjaté pjesés sé dyte té vitit 2017 funksionimi normal i administratés pati ndikime té
drejtépérdrejta. Ndryshimi i strukturave té ministrive dhe institucioneve té pavarura si pasojé e
situatés pas-zgjedhore, ishin elementé té cilét patén ndikim e tyre né ritmin e zbatimit té
Strategjisé dhe krijuan probleme né procesin e raportimit té arritjeve nga institucione té
ndryshme.

Mungesa e strukturave koordinuese dhe pérgjegjshméria nga ana e institucioneve. Mbledhja

e informacionit ishte njé nga sfidat mé té medhaja me té cilat u ndesh hartimi i raportit té
monitorimit. Institucione apo struktura té ndryshme sollén kontribute minimale lidhur me
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arritjet e strategjisé. Problematike mbetet raportimi nga struktura jashté strukturés kryesore
pérgjegjése Ministrisé sé Ekonomisé dhe Financave, si Ministria e Arsimit, Sportit dhe Rinisg,
Ministria e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural, por edhe struktura brenda sistemit. Kapacitete e
stafeve pér hartimin e analizave dhe raportimin e zbatimit té strategjisé bazuar né evidenca qé
mbéshtesin arritjet mbeten né pérgjithési té dobta. Trajnimi i stafeve pér raportimin dhe
analizén e politikave éshté shumé e réndésishme.

Mungesa e njé gasje sistematike né grumbullimin dhe raportimin e té dhenave. Edhe pse
strategjia kishte tregues té pércaktuar qarté pér njé pjesé té tyre nuk u be e mundur raportimi i
té dhénave.

Né pérfundim, njé nga sfidat mbetet dhe prezantimi i singerté dhe i hapur i problemeve gé
ndeshén né zbatimin e strategjive. Kjo kérkon njé ndryshim né kulturén e punés sé
administratés shqiptare: kulturén e analizés dhe evidentimit té problematikave né ményré sa mé
objektive. Evidentimin e disa nga risqeve dhe sfidave me té cilat do té haseshin realizimi i
aktiviteteve né disa fusha u krye vetém nga ISHMT dhe Sektori e Tregut té Brendshém né
Ministriné e Financés dhe Ekonomisé, ndérsa asnjé nga strukturat e tjera nuk paraqiti
informacion mbi problematikat, sfidat dhe risget e mundshme me té cilat éshté ndeshur apo do
ndeshet Strategjia. Kjo kérkon njé gasje sa mé sistematike dhe gjithé pérfshirése né té gjitha
nivelet teknike dhe menaxheriale gjaté procesit té raportimit té secilés strukturé.
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Shtojca 1 : Plani i Veprimit i Integruar 2014 — 202028

No. Obj
dhe
Aktivit. Objektivat dhe produktet
(konsolid
uar)

Institucioni Afatet e

pergjegjés sbatimit Ecuria e Zbatimit te Aktiviteteve deri né Gusht 2018

Plotésimi i legjislacionit né té gjithé zinxhirin ushgimor, né fushén e sigurisé ushgimore, shéndetit té kafshéve dhe mbrojtjes sé biméve, si dhe harmonizimi i tij me
kuadrin rregullator europian.

*Udhézim i Ministrit nr. 4, dat€ 14.05.2014 “Mbi produktet ushgimore dhe ingredientét ushqimor té
trajtuar me rrezatim jonizues”.( Direktiva e Késhillit 1999/2/KE LEX-FAOC019333)

*Urdhér i Ministrit nr. 234, daté 20.05.2014 gé amendon Urdhrin nr. 261, daté 10.9.2009 “Mbi kriteret
mikrobiologjike pér produktet ushqgimore”. Rregullore Komisionit 2073/2005/KE. CELEX nr.
32005R2073-EN

Hartimi i 40 akteve nénligjore té Deri né v *Urdhér i Ministrit nr. 350, daté 15.07.2014 qé miraton Rregulloren “N¢é lidhje me laktoproteina té
1.1 harmonizuara me kuadrin MBZHR 2015 " | caktuara (kaseina dhe kaseinate) t€ destinuara pér konsum njerézor” (Direktivé e Késhillit 83/417/KEE,
rregullator evropian LEX-FAOC018693)

* Urdhéri i pérbashkét, nr. 297, daté 06.06.2014 i Ministrit t& Ministrisé sé Bujgésisé, Ministrit té
Mjedisit dhe Ministrit t&¢ Shéndetésisé, “Pér pérditésimin e Shtojcés Il, té vendimit nr. 1555, daté
12.11.2008, t€ Késhillit t&€ Ministrave, “Pér pércaktimin e rregullave té regjistrimit dhe kritereve té
vlerésimit t€ Produkteve pér Mbrojtjen e Biméve”, i ndryshuar éshté miraturar. Ky urdhér éshté né
pérputhje me listén e pérditsuar té Direktives 91/414/EEC.

1. VKM pér Informimin e konsumatorit, miratuar VKM nr. 434, daté 11.07.2018

2. Urdhér mbi substancat aktive farmakologjike dhe klasifikimin e tyre né lidhje me nivelet maksimale
té mbetjeve né produktet ushgimore me origjiné shtazore, miratuar Urdhér nr. 139/1, daté 07.04.2017
3. VKM “Pér rregullat e regjistrimit, procedura dhe kriteret e vlerésimit t¢ PMB-ve”. Eshté dérguar
drafti pér mendim né ministrité e linjes.

4. VKM “Pér rregullat pér tregtimin, transportin, ruajtjen dhe magazinimin e PMB-ve”. Po punohet me
draftin. 60% e realizuar

Hartimi i 150 akteve nénligjore 2016- 5. Urdhér i ministrit, “Pér pérditésimin e Urdhrit te ministrit nr. 72, daté 2/03/2017, “Pér miratimin e
1.2 té harmonizuara me kuadrin MBZHR 2020 I1éndéve vepruese né pérmbajtje t¢ PMB-ve™”. Po punohet me draftin. 70% e realizuar

rregullator evropian 6. Ligj nr. 106/2016 pér prodhimin biologjik, etiketimin e produkteve biologjike dhe kontrollin e tyre
(pérafron pjesérisht Rregulloren e Késhillit (KE) nr. 834/2007)

7. Ligj nr. 105/2016 Pér mbrojtjen e biméve

8. Ligj nr. 103/2016 pér akuakulturén

9.Urdhér i ministrit té Bujgésisé, Zhvillimit Rural dhe Administrimit té Ujérave nr. 182, daté
17.3.2016 Pér miratimin e rregullores “Pér paraqitjen e vlerave ushqimore dhe shéndetésore t&
produkteve ushqimore”

10. Vendim nr. 875, daté 14.12.2016 pér pércaktimin e kritereve té tregtimit dhe té certifikimit té

28 Note: Emértimi | institucioneve né kété raport ka ndryshuar kundrejt variantit té dokumentit té Strategjisé, duke reflektuar ndryshimet e strukturés sé ministrive
pas zgjedhjeve parlamentare té vitit 2017.
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farave té biméve vajore dhe fibrore
11. Urdhér i Ministrit nr. 9, daté 10.10.2016 pér kontrollet zyrtare pér trichinella (pérafron Rregulloren
2015/1375)

12.Urdhér i Ministrit nr. 645, daté 23.12.2016 Pér kriteret mikrobiologjike t& produkteve ushgimore
(pérafron Rregulloren 2073/2005)
13. Urdhér i Ministrit nr. 12, daté 6.1.2017 gé ndryshon urdhrin 5/2014 pér maksimumin e lejuar té
pesticideve né bananet, gruré, mollé, patate, rrushit té tavolines, specave dhe ullinjve (pérafron
Rregulloren 396/2005)

14. Urdhri nr. 72, daté 2.3.2017 pér aprovimin e substancave aktive té produkteve té mbrojtjes sé
bimeve
15. Urdhér i Ministrit nr. 435, daté 15.8.2016 pér identifikimin dhe regjistrimin e derrave (pérafron
direktiven 2008/71/EC)

16. Urdhér i Ministrit nr. 505, daté 7.12.2016 pér problemet e shendetit té kafshéve gé ndikojné né
tregtiné me BE-né (pérafron direktivén 64/432/EEC)

17. Urdhér i Ministrit nr. 506, daté 7.12.2016 pér rregullat e shéndetit né lidhje me nén-produktet
shtazore dhe ato me origjine shtazore gé nuk jané té destinuara pér perdorim njerézor (pérafron
Rregulloren 1069/2009/EC)

18. Urdhér i Ministrit nr. 1, daté 27.7.2017 Pér kushtet e shéndetit té kafshéve gé ndikojné né tregtiné
me vendet e BE-sé (pérafron direktivén 91/68/EEC)

19. Ligji nr. 80/2017 gé amendon ligjin nr. 64/2012 pér peshkimin (pérafron rregulloren 1224/2009 )
20. VKM nr. 719, daté 12.10.2016 “pér menaxhimin e burimeve té peshkimit dhe disa rregulla pér
funksionimin e regjistrit té peshkimit

2 Garantimi i sigurisé sé ushgimit, produkteve ujore, vecanérisht molusqgeve bivalve, sipas parimit nga ferma né tavoling.
Vlerésimi dhe kategorizimi i AKU ka kryer vlerésimin e riskut mbi kategorizimin e OBU qgé prodhojné, pérpunojné dhe shpérndajné
2.1 stabilimenteve ushgimore né MBZHR 2020 ushgime me origjiné shtazore dhe jo shtazore dhe klasifikimit té riskut té ndaré sipas grup produkteve
bazé té vleresimit te riskut. (té larté, té mesém dhe té ulét)
Jané miratuar planet kombétarer Vjetore pér kontrollet zyrtare né bazé risku dhe marrjes sé mostrave
pér produktet ujore, ushgimore, bimore dhe mbrojtjes sé bimeve népérmjet miratimit t& 2 Urdhrave té
Kryerja e kontrollit zyrtar té Ministrit: nr 622, daté 6.1.2016 dhe nr. 4, daté 2.3.2017 pér periudhat 20016-2017 dhe 2017-2018
ushgimeve, produkteve ujore né respektivisht. Eshté miratuar Plani i Veprimeve nr. 1386, daté 4.5.2016 pér monitorimin e qumeshtit té
bazé té planit vjetor dhe papérpunuar gé éshté zbatuar né 2 faza: Prill-Maj 2016 dhe Shtator-Tetor 2016. Plani i Kontrollit Zyrtar
shumévijetor té kontrollit dhe Deri ne Vijetor né bazé risku dhe Marrjes s& mostrave éshté hartuar nga AKU dhe i miratuar nga Ministri i
2.2 mostrimit té hartuar né bazé té MBZHR v.2015 MBZHR i cili pércakton qgarté objektet e kontrollit, dmth numrin e OB té ushgimit, ushgimit pér kafshé
riskut dhe gé pérfshin ¢do vit ' me origjiné shtazore dhe jo shtazore, duke pércaktuar klasifikimin e riskut té ndaré sipas grup
50% té operatoréve té biznesit produkteve. N€ bazé t€ kétij kategorizimi &shté hartuar metodologjia “frekuenca e kontrolleve zyrtare té
ushgimor me risk té larté dhe té planifikuar me bazé risku té operatoréve t€ biznesit”. Ku frekuenca e kontrolleve zyrtare t€ planifikuara
mesém. éshté gjithmoné né proporcion me nivelin e riskut. Nga trupat inspektuese té AKU jané kryer
inspektime né zbatim té planit vjetor 2017, me objekt licensimi te OBU sipas kerkesave t¢ OBU,
riinspektime si dhe indiciove ,
Rritja e nivelit te zbatimit te
sistemit te  gjurmueshmerise Deri ne
2.3 duke rritur me 5% c¢do vit MBZHR v.2015 Nuk ka informacion

numrin e operatoréve té biznesit

ushgimor ge aplikojne ate.
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Vendim i Komisionit Evropian
per listimin e Shqiperise lidhur
me te drejten e eksportimit ne MBZHR
BE te molusgeve bivalve (per
nje zone)

Deri ne
v.2015

Nuk éshté realizuar si objektiv akoma. Vazhdon monitorimi i molusgeve sipas planit kombétar
témonitorimit i cili pérditésohet cdo vit (AKU né bashkepunim me ISUV) duke rregjistruar gjithé setin
e rezultateve té analizave si njé parakusht pér marrjen té drejtén e eksportit né BE.

25

Rritja e standardit te kontrollit
zyrtar te  ushgimeve dhe
produkteve ujore ne baze te
planit te permiresuar vjetor dhe
shume vjetor te kontrollit dhe MBZHR
mostrimit ge do rezultoje ne
uljen 5% ¢do vit té
moskonformiteteve kundrejt vitit
te kaluar..

2017

Nuk ka informacion

2.6

Shtrirje e monitorimit,
klasifikimi dhe miratimi nga
Komisioni Evropian (DG
SANCO) i teté  zonave
potenciale te prodhimit te MBZHR
molusgeve bivalve te gjalle sipas
kritereve te BE-se si dhe
rishikimi i vazhdueshem i
mbikéqyrjes sanitare;

2017

Nuk éshté realizuar

Garantimi ne nje nivel me te larte te shéndetit té ko

nsumatoréve nga parandalimi dhe eliminimi i risgeve ushgimore.

Realizimi 100% i programeve
kombetare te monitorimit te
mbetjeve, kritereve
mikrobiologjike dhe
kontaminanteve ne kafshe te MBZHR
gjalla, produkte ushgimore me
origjine shtazore dhe jo shtazore,
si dhe ujerave te molusgeve

bivalve

2017

Nuk ka informacion

Fuqgizimi i kapaciteteve profesionale t¢ AKU dhe infrastukturés operative té saj, né veganti té laboratoréve rajonalé dhe pikave té inspektimit kufitar.
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Trajnimin vjetor te 10% te stafit.

MBZHR/ AKU

2020

- Trajnimin i specialistéve té laboratoréve té mbrojtjes sé biméve t&¢ AKU-sé pér diagnostikimin e
parazitéve karantinoré( Shkurt 2016)

Eshté kryer trajnimi edhe pér disa specialisté té laboratorit:

«- Trajnimi nga TIKA edhe pér disa specialisté té laboratorit né mbeshtetje t&¢ programit né pérkrahje té
sigurisé sé jetés dhe ushqimit né vendet e Europés Lindore dhe Ballkanit “Program trajnimi HACCP né
Shqipéri” Janar 2016.

- Trajnim nga IFC pér disa pjesémarrjes té stafit té Drejtorisé sé Pérgjithme t&¢ AKU “Kontrollet me
bazé risku né Pikat e Inspektimit Kufitar”. Néntor 2016

- Trajnim nga TAIEX pér disa pjesémarrjes té stafit te MBZHR dhe Drejtorisé sé Pérgjithme té AKU
pér monitorimin e quméshtit Iéndé e paré. Janar 2017- Harmonizimi i legjislacionit mbi ushgimet
gjenetikisht té modifikuara (kodi referencés: AGR 64069)

- Trajnim nga TAIEX pér disa specialisté té laboratorit gjaté 2017: Harmonizimi i legjislacionit mbi
ushgimet gjenetikisht t¢ modifikuara (kodi referencés: AGR 64069); - Legjislacioni i BE-sé mbi
informacionin ushgimor pér konsumatorét (kodi referencés: AGR 64035) - Mbetjeve e pesticideve né
produktet me origjiné bimore (kodi referencés: AGR 64037)

- Trajnime te Inspektorét E Sektorit Pérkatés Sé Drejtorisé Sé Pérgjithshme Dhe Drejtorive Rajonale Té
AKU N& Pikat E Inspektimit Kufitar

*Trajnimi nga TIKA edhe pér disa specialisté t€ laboratorit né mbeshtetje t& programit né pérkrahje té
sigurisé€ sé jetés dhe ushqimit n€ vendet e Europés Lindore dhe Ballkanit “Program trajnimi HACCP né
Shqipéri”. Janar 2016.

* Trajnimi nga BTSF “Kontrollin né PIK”. Qershor 2016

*Trajnim nga IFC pér disa pjesémarrjes té stafit t& Drejtorisé sé Pérgjithme t& AKU “Kontrollet me
bazé risku né Pikat e Inspektimit Kufitar”. Néntor 2016

*Trajnimi nga TAIEX “Funksionimin e sistemit TRACES”. Néntor 2016

*Trajnimi nga TAIEX “Legjislacioni i BE mbi kontrollet né import né Pikat e Inspektimit Kufitar”. Prill
2017

Né lidhje me unifikimin e metodave laboratorike dhe trajnim té stafit té Laboratoréve Rajonale té
AKU-sé pér vitin 2018 jane realizuar kéto trajnime (dhe jemi né proges té realizimit sipas grafikut té
pércaktuar):

- TVB-né né peshkun e freskét, official journal 2074/2005 kodi 10-AV-001, Maj 2018

- Numérimi i NPM aerobé né quméshtin e freskét me teknikén “numérim mikrobik t& pérfgjithshém”,
kodi 10-MU-002. Korrik 2018

- Numérimi i gelizave somatike me metodén mikroskop, kodi 10-MU-015. Korrik 2018

- numérimi i Bacilus Cereus i dyshimté tek buka, teknika e numérimit né pjaté né 30 oC, kodi 10-MU-
020. Qershor 2018

- Numérimi i Escherichia coli B-glukoronidazé-pozitive me teknikén “numérim mikrobik té
pérgjithshém” kodi 10-MU-005. Qershor 2018

- Analiza mikrobiologjike e ujit, Escherichia coli dhe koliformé me teknikén “filtrim me membrang”
kodi 10-MU-010. Qershor 2018

- Numérimi i Enterobaktereve, teknika e numérimit né tuba, kodi 10-MU-007. Korrik 2018

- Zbulimi i salmonella spp kodi 10-MU-002, Maj 2018

- Zbulimi i campylobacter spp né ushgime dhe ushqgimit pér kafshé kodi 10-MU-021. Qershor 2018

- Zbulimin e Trikinelés né mishin e kafshéve té ndryshme, tretje enzimatike, kodi POS 10- DP- 006.
Maj 2018
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- Numri i jodit dhe peroksideve né yndyrna dhe vajra, EC 2561/91, kodi 10-CU-001.

Aktualisht AKU, MBZHR, dhe ISUV po punojné me asistencén e Projektit IPA 2013 “Ristrukturimi
dhe forcimi i rrjetit té laboratoréve té sigurisé ushgimore dhe veterinarisé né Shqipéri” (Contract no.
AL/TPA2013/04” filluar né korrik 2016 dhe zgjat 36 muaj). Objektivi i pérgjithshém i Projektit pjesé e
késaj kontrate éshté pér t& mbéshtetur kapacitetet administrative kombétare pér té siguruar nivele té
pérmirésuara té sigurisé ushgimore né té gjithé zinxhirin ushgimor.

Trajnime né té cilat ka pasur pjesémarrje edhe té Sektorit né DP/ DRAKU:

- Pjesémarrjen né Workshopin TAIEX me titull: Traceability of Food and Feed, organizuar né Tirané,
daté 12.02.2018.

- IPA Trajnim mbi administrimin e sistemit LIS organizuar nga Projekti “Ristrukturimi dhe forcimi i
rrjetit t& laboratoréve té sigurisé ushqimore dhe veterinarisé né Shqipéri”. organizuar n€ Tirané, n€ mars
2018 (eksperti i projektit). Trajnim Il mbi administrimin e sistemit LIS nga administratorét, organizuar
po nga ky Projekt.

- Pjesémarrjen né Workshopin me titull: Laboratory Quality Management and Good Safety Practices for
Laboratories” pér data 23-24.05.2018 organizuar nga projekti i laboratoréve, géllimi &shté ngritja dhe
implementimi i kétij sistemi né AKU.

- Pjesémarrje né IFC, organizuar né Tirané daté 11-15.12.2017 pér “Developing a risk-based SPS
border inspection system in Albania”. Vazhdimési e trajnimit né datat 18—22 Qershor 2018.

4.2

Unifikimin e metodave dhe
metologjive té analizimit té
produkteve ushgimore

MBZHR/ AKU

2020

1.U krye unifikimi i disa metodologjive té miratuara né cilési nga Qendra e Referencés ISUV né lidhje
me vlerésimin e kritereve té sigurisé dhe cilésisé, si dhe shéndetit dhe miréqgénies sé kafshéve né vartési
té laboratorit. Prill 2015

2. Unifikimi i metodat laboratorike pér diagnostikimin e parazitéve nga Qendra e Referencés
Departamentit té Mbrojtjes Biméve prané UBT shkurt 2016.

Vazhdon pérdorimi i dokumentacionit té unifikuar té strukturave inspektuese, si dhe ai i aplikimit té
tarifave t€ miratuara pér inspektorét e Pikave té Inspektimit Kufitar. Né& 2016- 2017 nuk éshté kryer
trajnim pér stafin e laboratorit t¢ AKU bazuar né kérkesén e kryer mbi nevojat pér unifikim té€ metodave
laboratorike dhe trajnim té stafit t& Laboratoréve Rajonale t&¢ AKU-sé pér vitin 2016-2017.

Bazuar né kérkesén e kryer mbi nevojat pér unifikim té metodave laboratorike dhe trajnim té stafit té
Laboratoréve Rajonale t& AKU-sé pér vitin 2018 jane realizuar kéto trajnime (dhe jemi né proges té
realizimit sipas grafikut te pércaktuar):- TVB-né né peshkun e freskét, official journal 2074/2005 kodi
10-AV-001, maj 2018- Numérimi i NPM aerobé né quméshtin e freskét me teknikén “numérim
mikrobik té pérfgjithshém”, kodi 10-MU-002. Korrik 2018- Numérimi i gelizave somatike me metodén
mikroskop, kodi 10-MU-015. Korrik 2018- numérimi i Bacilus Cereus i dyshimté tek buka, teknika e
numérimit né pjaté né 30 oC, kodi 10-MU-020. Qershor 2018- Numérimi i Escherichia coli B-
glukoronidazé-pozitive me teknikén “numérim mikrobik té€ pérgjithshém” kodi 10-MU-005. Qershor
2018- Analiza mikrobiologjike e ujit, Escherichia coli dhe koliformé me teknikén “filtrim me
membrané” kodi 10-MU-010. Qershor 2018- Numérimi i Enterobaktereve, teknika e numérimit né tuba,
kodi 10-MU-007. Korrik 2018- Zbulimi i salmonella spp kodi 10-MU-002, Maj 2018- Zbulimi i
campylobacter spp né ushgime dhe ushgimit pér kafshé kodi 10-MU-021. Qershor 2018 - Zbulimin e
Trikinelés né mishin e kafshéve t& ndryshme, tretje enzimatike, kodi POS 10- DP- 006. Maj 2018-
Numri i jodit dhe peroksideve né yndyrna dhe vajra, EC 2561/91, kodi 10-CU-001.

Aktualisht AKU, MBZHR, dhe ISUV po punojné me asistencén e Projektit IPA 2013 “Ristrukturimi
dhe forcimi i rrjetit té laboratoréve té sigurisé ushgimore dhe veterinarisé né Shqipéri” (Contract no.
AL/TPA2013/04” filluar né korrik 2016 dhe zgjat 36 muaj).Objektivi i pérgjithshém i Projektit pjesé e
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késaj kontrate &shté pér té mbéshtetur kapacitetet administrative kombétare pér té siguruar nivele té
pérmirésuara té sigurisé ushgimore né té gjithé zinxhirin ushgimor. Qéllimi: - Ngritja e njé rrjeti kosto-
eficent laboratorik té afté pér té garantuar informacion té besueshém dhe né kohé& mbi siguriné e
ushgimeve té tregtuara dhe shéndetin e kafshéve. - Rritja e kapaciteteve té rrjetit laboratorik pér t& kryer
monitorime dhe analiza t& produkteve ushgimore dhe ushgim pér kafshé me referencé specifike né
fushat e monitorimit t& mbetjeve té pesticideve, diagnozés mikrobiologjike né ushqim dhe ushgim pér
kafshé, standarteve té cilesisé, semundjeve té kafshéve, né pérputhje me standarte t& pérmirésuara.
Gjaté prezantimeve té mépasshme, duke u nisur nga gjendja aktuale né té cilén ndodhen laboratorét
rajonalé t& AKU, u sugjerua nga ekspertet ndérkombétaré té Projektit, fillimi i procedurave pér
akreditimin e disa provave, bazuar té cilave éshté kryer parashikimi né projekt buxhet 2019-2020.0
Trajnime né té cilat ka pasur pjesémarrje edhe t& Sektorit né DP/ DRAKU:- Pjesémarrjen né
Workshopin TAIEX me titull: Traceability of Food and Feed, organizuar né Tirané, daté 12.02.2018. -
IPA Trajnim mbi administrimin e sistemit LIS organizuar nga Projekti “Ristrukturimi dhe forcimi i
rrjetit t& laboratoréve té sigurisé ushgimore dhe veterinarisé né Shqipéri”, organizuar né Tirané, né mars
2018 (eksperti i projektit). Trajnim Il mbi administrimin e sistemit LIS nga administratorét, organizuar
po nga Ky Projekt.- Pjesémarrjen né Workshopin me titull: Laboratory Quality Management and Good
Safety Practices for Laboratories” pér data 23-24.05.2018 organizuar nga projekti i laboratoréve, géllimi
éshté ngritja dhe implementimi i kétij sistemi né AKU.- Pjesémarrje né IFC, organizuar né Tirané daté
11-15.12.2017 pér “Developing a risk-based SPS border inspection system in Albania”. Vazhdimési e
trajnimit né datat 18-22 Qershor 2018.

4.3

Pjesmarrjen né teste
ndérkrahasimore.

MBZHR/ AKU

2020

a. Testimet ndérlaboratorike té organizuara nga ISUV:

1. Metoda Rose Bengal pér diagnostikimin e brucelozés. Prill 2015

2. Numérimi i ngarkesés mezofile. Kodi i Shpérndarjes SRTm10G. Tetor 2015

3. Numérimi i Enterobakterieve. Kodi i Shpérndarjes 5SRTm10F. Tetor 2015

4. Numérimi i Stafilokokéve koagulazé pozitiv. Kodi i Shpérndarjes 5SRTm11B. Néntor 2015.

5. Numérimi i Escherichia coli beta-glucuronidazé positive-Teknika e numérimit né pjaté. Kodi i
Shpérndarjes 5RTm11E. Néntor 2015

b. Testimet ndérlaboratorike té organizuara nga Departamenti i Mbrojtjes Biméve prané UBT.
1.Ambjentet ushqyes pér rritjen e fusariozave e disa patogjenéve kérpudhoré né kulturé té pastér
2.Metodat pér diktimin apo zbulimin e patogjeneve kérpudhore né farg.

3.Protokollet standarte pér objektet karantinore, patogjené té farés

*Protokoll i EU pér diagnostikimin e organizmit karantinore.

*Protokoll diagnostikues Synchytrium endobiotichum

*Protokoll diagnostikimi pér parazitin karantinor Clavibacter michiganensis subsp. Sepedonicus
*Protokoll diagnostikimi pér parazitin karantinor. Kalbézimi bakterial ngjyré kafe Ralstonia
solanacearum

*Protokolli diagnostikues i nematodés gungore t€ rrénjéve, Meloidogyne incognita

*Metoda serologjike né diagnostikimin e viruseve

4.4

Ngritja e sistemit t& menaxhimit
té cilésisé.

MBZHR/ AKU

2020

+ Eshté kryer vlerésimi i laboratoréve dhe vendosja e tyre né formatin e sistemit t& menaxhimit té
cilésisé. (Mars 2016)
» Eshté kryer vlerésimi i laboratoréve veterinar shtetéror t¢ AKU nga Qendra Kombétare e Referencés
Laboratorike Veterinare ISUV referuar aktivitetit né dy vitet e fundit 2015-2016. Shkurt-mars 2017.
*Vazhdon mirémbajtja e procedurave dhe dokumentacionit qé jané pjesé e sistemit t& menaxhimit té
cilésisé dhe aktualisht té gjithé laboratorét rajonalé t& AKU zbatojné procedurat dhe dokumentacionin e
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unifikuar bazuar né Urdhérin nr. 24, daté 30.01.2013 “Pér unifikimin e progedurave, metodave dhe
dokumentacionit t& funksionimit t& laboratoréve”, si dhe kryhet njoftim i menjéhershém on line i
informacionit té shpejté me institucionet e linjés né rast jokonformiteti qé bén t& mundur identifikimin
dhe marrjen e masave pér produktet gé cénojné siguriné ushgimore, po ashtu dhe pér diagnozén e
kafshéve.

- Projekti mbéshtet€s “Ristrukturimi dhe forcimi i rrjetit t& laboratoréve té sigurisé ushqimore dhe
veterinarisé né Shqipéri” (Contract no. AL/IPA2013/04” filluar né korrik 2016 dhe zgjat 36 muaj)
fillimisht vlerésoi situatén aktuale ku problematike géndrojné: numri i ulét i stafit, trajnimi i stafit dhe
zhvillimi i testeve ndérlaboratorike, burimet buxhetore té kufizuara pér té mbuluar shpenzimet
operative.

5 Fugizimi i kapaciteteve institucionale né shérbimin veterinar dhe rritja e efektivitetit ne nivel géndror e rajonal

Riorganizimi i sherbimit Vendim nr. 146, daté 13.3.2018 Pér Krijimin, Organizimin Dhe Funksionimin E Agjencive Rajonale Té
51 veterinar né nivel qenQror dhe MBZHR Derine | Shérbimit Veterinar Dhe Mbrojtjes S& Biméve . Krijimin e agjensive rajonale té shérbimit veterinar dhe
' rajonal sipas standarteve; v.2015 | mbrojtjes sé biméve (ARSHVMB), si persona juridiké publiké, né varési t& ministrisé pérgjegjése pér

bujgésiné, me seli né Shkodér, Tirang, Vloré dhe Elbasan.

Pérmirésimi i kuadrit ligjor dhe

pérditésim i legjislacionit né Deri ne e A .
5.2 fushén e  shéndetit  dhe MBZHR v.2015 Nuk éshté dhéné informacion

mirégénies sé kafshéve.

Pércaktimi i parimeve bazé pér

mbrojtjen e shéndetit dhe té

mirégénjes sé kafshéve, sipas 2016-
5.3 standarteve ndérkombétare té MBZHR Nuk éshté dhéné informacion

L . N 2020

Organizatés Botérore té

Shéndetit t&¢ Kafshéve (OIE)

dhe té Bashkimit Europian.
6 Mbrojtja e shéndetit té kafshéve dhe ulja e riskut té kalimit té zonozave te njerézit

Imunizimi 100% i bagétive té

Is?rtwaunr:ﬁa tee %Jr'ltjtilo\ézgd'; gﬁg 2015- Né vitin 2016 bashképunim me projektin PAZA filloi fushata e vaksinimit té brucelozés t& remontit né
6.1 “mundja € ) . - MBZHR té imta “Pérmirésimi i shéndetit t€ njerézve duke luftuar s€mundjet zonotike” né masén 690.000 kreré té

gjurmimi i sémundjes sé 2020 . . N - N

PP . imta (remont) nga té cilat gjaté vitit 2016 u vaksinuan 594.780 krerg.

brucelozés né gjedhé né 10% té

kreréve ¢do vit

mbajtja nén kontroll té ploté té

sémundjes plasjes duke

vaksinuar né té gjithé vatrat e 2015- s gl .
6.2 Kétij infeksioni dhe e TBC duke MBZHR 2020 Nuk éshté dhéné informacion

gjurmuar dhe eliminuar kafshét e
infektuara né vatra.
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Kontrolli i  térbimit  duke
vaksinuar kafshét e egra té cilat

Né muajin Maj 2017, pér té shtatén heré rradhazi, u realizua vaksinimin e dhelprave kundér sémundjes

6.3 pérbéjné rezervuarin kryesor té MBZHR 2017- sé térbimit. Avionét e vegjél, népérmjet makinerive speciale dhe hartave té sakta shpérndajné né ményré
' pérhapjes sé késaj sémundje né 2020 té automatizuar dhe kontrolluar 20 vaksina pér kilometér katror, rreth 560,000 vaksina karrem. Ky
kafshét shtépiake dhe njeréz proges béhet dy heré né vit, né pranveré dhe vjeshté.
7 Pércaktimi i veprimtarisé sé laboratoréve té autorizuar té kontrollit zyrtar pér analizat gé ato jané pégjegjés té kryejné dhe publikimi i tyre.
Vlerésimi paraprak i
Laboratoréve Rajonalé.
Pérgatitja e testeve té aftésisé pér
71 Laboratorét Rajonalé dhe né MBZHR Deriné v. | Nuk éshté dhéné informacion
' bazé té rezultateve té tyre do té 2015
realizohet autorizimi i pjesshém
pér kryerjen e analizave pér
Shéndetin e Kafshéve
Rritja e kapaciteteve teknike té
Laboratoréve  Rajonalé  pér _— o ben Al .
79 realizimin e Analizave MBZHR Dezrz)rfg V. | Nuk éshté dhéné informacion
Ushgimore (mikrobiologjike dhe
kimike).
Realizimi i kalibrimeve vjetore
té Laboratoréve Rajonalé - o a Alan .
73 (érfshihen peshore dhe guré MBZHR Deriné v. | Nuk éshté dhéné informacion
. W2 2015
peshé, termometra  dytésoré,
aparatura té ndryshme, etj)
Ngritia e sistemit  te Deri né v. o )
7.4 informacionit laboratorik MBZHR 2015 Nuk éshté dhéné informacion
8 Njohja e rezultateve né nivel kombétar dhe europian/ndérkombétar per te paktén 20 lloje testimesh nga laboratorét e ISUV
Akreditimi i té paktén 20 lloje
testimesh nga organe akredituese 2016-
nénshkruese t¢ MLA me EA ose MBZHR 2020 Laboratori | ISUV éshté akredituar pér 24 lloje provash analizash deri tani
Organizatén Ndérkombétare pér
Akreditimin e Laboratoréve
9 Garantimi i konsumatorit per nje produkt te paster nga parazitet karantinor ne pataten e hershme dhe reduktimi ne maksimum i zjarrit bakterial ne pemet
frutore farore.
Reduktimi né masén 10% c¢do
vit té parazitéve Kkarantinor né Deri né v
pataten e hershme. Reduktimi né MBZHR 2015 " | Nuk éshté dhéné informacion
masén 10% cdo vit té zjarrit
bakterial.
10 Krijimin e zonave té lira nga parazitet karantinor.
101 Reduktimi né masén 10% cdo 2016- Nuk éshté dhéné informacion
' vit té zjarrit bakterial né pemét 2020
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frutore farore

Reduktimi né masén 10% cdo

10.2 vit té parazitéve karantinor né 22%12% Nuk éshté dhéné informacion

pataten e hershme.
11 Pérditésim i legjislacionit pér siguriné e Instalimeve dhe produkteve jo-ushgimore duke ndjekur zhvillimet e legjislacionit evropian ;

Hartimi i VKM "Pér miratimin e

rregullit teknik té pajisjeve nén

presion te tranqulrtuqshn?e“, St MTI/MEI dhe Derinév. | VKM nr. 212, daté 16.3.2016 "Pér pércaktimin e kushteve dhe té rregullave teknike pér perpunimin e
111 dhe Rregullores pér siguriné né MZHETS 2015 bombolave t& mbushura me 4 16 A té s

A - - gaz té 1éngshém té naftés

perdorim t& bombolave té gazit

pér gatim dhe ngrohje nga

konsumatorét.

Pérgatitja dhe miratimi i VKM-

¢ Per _em_ert.lmln ¢ ﬁb_r ave Derinév. | VKM nr. 1058, daté 23.12.2015 Pér miratimin e rregullit teknik “Mbi emrat e fibrave tekstile dhe
11.2 textile, etiketimin dhe markimin MEF 2015 etiketimi ¢ markimi pérkatés i pérbéries sé fib & produkteve tekstile”

e fibrave pérbérése té p perberjes s€ nprave t€ proauxteve teKkstie .

produkteve té tekstilit”

Hartimi i legjislacionit né lidhje

me instalimin i detyrueshém té
113 relés diferenciale termike (salva- MEI Derinév. | VKM nr. 245, daté 30.03.2016 pér miratimin e rregullit teknik “Pér kérkesat teknike né instalimin dhe

' vita), pér mbrojtjen nga goditjet 2015 kontrollin e dispozitivit diferencial, vendosur né pajisjet impiantet dhe instalimet elektrike”

e rrymés elektrike té tensionit té

ulét né banesa.

Pérgatitja e VKM pér siguriné e . . e . B, " ..
114 ashensoréve gé jané véné né MEE Derinév. | VKM nr. 1056, daté 23.12.2015, "Pér miratimin e rregullit teknik "Pér siguriné e ashensoréve né

pérdorim 2015 pérdorim”

Miratimi i 13 VKM-ve pér Akteve nénligjore jané realizuar Si mé poshté

vendosjen né treg té produkteve 1. VKM nr. 1060, daté 23.12.2015  pér miratimin e rregullit teknik “Pér makinerit&”

té sigurta lidhur me paisjet nén 2. VKM nr. 1061, daté 23.12.2015 pér miratimin e rregullit teknik “Pér pajisjet elektrike té projektuara

presion, enét e thjeshta nén pér prdorim brenda disa kufijve té tensionit

presion, ashensorét, 3. VKM nr. 1062, daté 23.12.2015 pér miratimin e rregullit teknik “Pér pajisjet dhe bashkésité nén

pérputhshméria presion”

elektromagnetike, paisjet 4. VKM nr. 1063, daté 23.12.2015 pér miratimin e rregullit teknik “Pér emetimin e zhurmave né

elektrike gé pérdorin voltazh té ambient nga pajisjet pér pérdorim né mjedise té hapura”
115 ulét, paisjet me gaz, makinerité, MEF Derinév. | 5. VKM nr. 1064, daté 23.12.2015 pér miratimin e rregullit teknik “Per kérkesat e eficencés pér

' paisjet dhe sistemet mbrojtése 2015 boljerét e ujit  gé  pérdorin Iéndé  djegése  té léngét ose té  gazté”

pér pérdorim né ambjente
potencialisht shpérthyese, paisjet
mbrojtese personale, boilerét e
ujit gé pérdorin Iéndé djegése té
Iéngét ose té gazté, instrumentat
matés, droselat, pajisjet né
mjedise t& hapura né lidhje me

emetimin e zhurmave.

6. VKM nr. 1065, daté 23.12.2015 pér miratimin e rregullit teknik “Enét e thjeshta nén presion”
7. VKM nr. 1066, daté 23.12.2015 pér miratimin e rregullit teknik “Pér pajisjet dhe sistemet mbrojtése
pér pérdorim né ambiente potencialisht shpérthyese”
8. VKM nr. 1067, daté 23.12.2015 pér miratimin e rregullit teknik “Pér pajisjet ¢ gazit”
9. VKM nr. 245, daté 30.03.2016 pér miratimin e rregullit teknik “Pér kérkesat teknike né instalimin
dhe kontrollin e dispozitivit diferencial, vendosur né pajisjet impiantet dhe instalimet elektrike”
10. VKM nr. 1059, daté 23.12.2015 “Pér miratimin e rregullit teknik “Pér kérkesat e eficensés sé
droselave pér ndricim fluoreshent”™”
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11.VKM nr. 1053, daté 23.12.2015 “Pér miratimin e rregullit teknik pér pajisjet mbrojtése personale
(PMP)” dhe pércaktimin e listés NS standardeve té harmonizuara”
12. VKM nr. 1057, daté 23.12.2015 “Pér miratimin e rregullit teknik pér ashensorét” dhe pércaktimin e
listés sé standardeve t& harmonizuara

13. VKM nr. 1054, dat€ 23.12.2015 “Pér miratimin e rregullit teknik pér pérputhshmériné
elektromagnetike” dhe pércaktimin e listés s€ standardeve t&€ harmonizuara

14. VKM nr. 1055, daté 23.12.2015 “Pér miratimin e rregullit teknik pér instrumentet matése”,

15. VKM nr. 1351, daté 03.10.2008, “Pér miratimin e rregullores pér kérkesat teknike metrologjike t&
instrumenteve matés ligjérisht té kontrolluara” dhe pércaktimin e listés sé standardeve té
harmonizuara™”

16. VKM nr.1056, daté 23.12.2015 “Pér miratimin e rregullit teknik pér sigurin€ e ashensoréve né
pérdorim”

17. VKM nr. 488, daté 29.06.2016 "Pér klasifikimin, etiketimin dhe paketimin e kimikateve", i cili
pérafron plotésisht Rregulloren (KE) nr. 1272/2008 té Parlamentit Evropian dhe Késhillit t¢ 16 Dhjetor
2008 mbi Klasifikimin, Etiketimin dhe Paketimin e Substancave dhe Pérzierjeve,
Ligje t& hartuara ose né proces

- Ligji 32/2016, daté 24.03.2016 “Per garantimin e sigurisé se punés te pajisjeve dhe instalimeve nén
presion”

- Eshté hartuar draft projektligji pér produktet e ndértimit qé adopton rregulloren 305/2011 t& BE-sé dhe
i éshté dérguar pér mendim palés kosovare né kuadér té unifikimit té kornizés ligjore pér produktet e
ndértimit.

Esht¢ hartuar dhe jané né proces marrje  mendimi nga institucionet relevante:
* Ligji nr. 8734, daté 1.2.2001 “Pér garantimin e sigurisé sé pajisjeve, impianteve dhe instalimeve
elektrike”

. Rregulli teknik “Pér enét e transportueshme nén presion”
* Rregulli teknik “pér kushtet teknike dhe garantimin e sigurisé né linjat elektrike ajrore e kabllore mbi
1kv”

* Rregulli teknik “Pér kushtet teknike dhe garantimin e sigurisé sé instalimeve elektrike té tensionit té
larté mbi 1IKV”

Miratimi i ligjit pér paisjet Derinév. - . D i . "
11.6 mjekésore MSH 2015 Ligji nr. 89/2014, daté 17.7.2014 “Pér pajisjet mjeksore
Pérgatitja e rregullit teknik pér Derinév. I .
11.7 fishekzjarret MM 2015 Nuk éshté realizuar
Eshté pérgatitur koncept-dokumenti i ligjit pér materialet e ndértimit dhe ka kaluar pér mendim né
ministrité e linjés te cilat jané pérgjigjur me “parimisht dakord”. Eshté hartuar draft projektligji pér
Pérgatitja dhe miratimi i ligjit té Derinév. | produktet e ndértimit gé adopton rregulloren 305/2011 té BE-sé dhe i &shté dérguar pér mendim palés
11.8 Y . IR MZhUT : . PN [P A e . .
ri pér materialet e ndértimit 2015 kosovare né kuadér té unifikimit té kornizés ligjore pér produktet e ndértimit. Priten komentet e palés
kosovare. Po konsultohet pér konceptimin fillestar t&€ njé projektakti pér kété fushé, por nuk jané
ndérmarré akoma hapa pér pérfshirjen né matricén e projekt akteve.
Organizimi i fushatave
ndérgjegjésuese/informuese pér R -
11.9 organizatat e konsumatoréve dhe . Tg ng_tha Deri nev.
) . . : institucionet 2015
ato té  biznesit  (takime
informuese, materiale
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informuese, etj)

Hartimi dhe miratimi i rreth 30

1. Ligji nr. 27/2016 “Mbi menaxhimin e kimikateve
2. VKM nr. 770, daté 02.11.2016 “Pér instrumentet matés dhe pércaktimin e listés sé standardeve té
harmonizuara" (directiva 2014/32/EV)
3. VKM nr. 942, daté 12.2016 “Per etiketimin ¢ energjisé sé llampave dhe ndricuesve elektrike"
(transpozon Rregulloren (EV) nr. 874/2012)
3. VKM nr. 488, daté 29.06.2016 "Pér klasifikimin, etiketimin dhe paketimin e kimikateve" (pérafron
plotésisht Rregulloren (KE) nr. 1272/2008 )

5. VKM" nr. 489, daté 29.06.2016 “pér miratimin e listés sé substancave me rrezikshméri shumé té Iarte
(SVHC), kriteret pér pérfshirjen e substancave né listén e svhc dhe I&shimi i njé autorizimi té

akteve té reja ligjore/ nénligjore kushtézuar me géllim vazhdimin e pérdorimit té SVHC”
11.10 pér grup produkte, népérmijet Té gjitha 2016- 6. VKM “Mbi kufizimet né prodhimin, vendosjen né treg dhe pérdorimin e disa kimikateve dhe
' transpozimit & direktivave institucionet 2020 artikujve té caktuarté rrezikshém
evropiane né fushén e lévizjes sé 7. VKM nr. 665 “Pér importin dhe eksportin e kimikateve té rrezikshme” (transpozon plotésisht
liré té mallrave. Rregulloren (EV) nr. 649/2012)
8. VKM nr. 675, daté 28.09.2016 “Pér miratimin e rregullave dhe procedurave pér krijimin e sistemit
té¢ gjurmimit dhe identifikimit t& 1éndéve plasése pér pérdorim civil”. (transpozon Direktiven
2008/43/EC)
9 VKM nr. 189, daté 9.3.2016 pér miratimin e rregullit teknik "Pér kerkesat thelbésore, markimin CE
dhe vlerésimin e konformitetit t& pajisjeve mjekésore diagostikuese in vitro™ (transpozon Direktiven
98/79/EC)
10. Vendim nr. 487, daté 29.6.2016 pér klasifikimin e produkteve biocide (pérafron pjesérisht
rregulloren (EC) nr. 528/2012)
12 Krijimi i njé baze fillestare té dhénash pér nivelin e sigurisé sé produkteve té konsumatoréve qé jané né treg
Me VKM. nr. 36, dat€ 20.01.2016 “Pér krijimin, organizimin dhe funksionimin e ISHMT” &shté krijuar
ISHMT dhe miratimi i organigramés éshté béré me Urdhér t& Kryeministrit nr. 86, daté 16.05.2016.
ISHMT Kka filluar funksionimin normal né Janar 2017. Sipas strukturés sé miratuar ISHMT éshté e
organizuar né 4 drejtori dhe njé sektor, me njé numér total punonjésish prej 90 persona. Né vitin 2017
numri i punonjésve té eméruar né ISHMT né total ishte 49 persona nga té cilét 44 ishin inspektoré. Né
Krijimi i “Inspektoratit Shtetéror vitin 2017 Drejtoria e Mbikéqyrjes sé Produkteve kishte t& eméruar vetém 34.3 % té stafit. Né dy
e g/ltllltk'ftl‘qyr_JeS sﬁ Tregut” pér Deri né sektoré (sektori i produkteve elektrike dhe sektori i produkteve mekanike) nga 4 né total nuk kishte té
produktet jo-ushgimore, me eri né v. .. s I . o e -
12.1 infrastrukturén  perkatese  dhe MEF 2015 eméruar asnjé inspektor. Pér vitin 2017 ISHMT kishte né pérdorim vetém njé zyré né ambientet e MFE

kapacitetet e nevojshme
institucionale.

(rreth 25 m?). Né shtator 2017 i kaluan si kapital pér pérdorim 2 autolaboratoré matés nga DPM (pér
inspektimin metrologjik) dhe 1 mjet transporti (autoveturé) nga MFE. Me VKM nr. 383, daté
27.06.2018 “Pér rishpérndarjen e numrit t€ punonjésve organiké né njésité e qeverisjes qendrore pér
vitin 2018 dhe Urdhérit t&€ Kryeministrit nr. 107, daté 31.07.2018 “Pér disa ndryshime né Urdhérin nr.
86, daté 16.05.2016 té¢ Kryeministrit “Pér miratimin e Strukturés dhe Organikés sé Inspektoratit
Shtetéror t&¢ Mbikéqyrjes s€ Tregut”™ (bashkéngjitur), struktura e ISHMT-sé ka pésuar ndryshime,
Drejtoria e Mbikéqyrjes sé Standardeve pér Turizmin largohet nga ISHMT-ja dhe kalon né
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Inspektoratin Shtetéror t¢ Mjedisit, Pyjeve, dhe Ujérave né varési t¢ MTM.

Krijimi i sistemit te dhénash pér
nivelin e sigurisé sé produkteve
té konsumatoréve Q& jané né
treg, perfshire dizenjimin e
kérkesave, zhvillimin e sistemit

VKM pér miratimin e ISHMT edhe pse daton né 20.01.2016 , ky institucion filloi aktivitetin e tij né
Janar 2017. Si njé institucion i ri dhe me nje fokus shumé t& gjéré té fushés sé veprimtarisé nuk iu vu né
dispozicion asnjé bazé t& dhénash nga institucione té tjera, mbi subjektet apo inspektimet e kryera qé
ishin nén juridiksionin e kétyre institucioneve si nga DPM, MK né lidhje me inspektimin e
metrologjisé , né fushén e té drejtave té autorit. Aktualisht ISHMT éshté angazhuar né ngritjen e bazés

129 dhe politikave té sigurisé dhe ISHMT Derinév. | t¢ té dhénave té operatoréve ekonomiké sipas fushave gé mbulon Ky institucion, népérmjet
: mirémbajtjes sé sistemit, 2015 evidentimeve nga veté stafi si  dhe bashképunimit me QKB, DPD, DPT, etj.
tranimin e personave pérgjegjés ISHMT nuk disponon program pér administrim té dhénash dhe shkémbim informacioni . Né projektin
pér supervizimin e zbatimit té EuropeAid/137616/TH/SER/AL “Technical Assistance to carry out effective market surveillance in line
sistemit with acquis” 1 cili do t€ filloj né 6-mujorin e I1-té té vitit 2018 éshté parashikuar krijimi i njé softueri
pér té shérbyer si njé gendér dhe kujtesé pér té gjithé aktivitetet e sistemit t& mbikéqyrjes sé tregut si
dhe trajnimi i stafit pér pérdorimin e tij.
Pg:g?]t'trji?.e?]hee mrsat:erl?tlorlia\t/i{(':g Deri né v VKM nr. 36, daté 20.1.2016 "Pér krijimin, organizimin dhe funksionimin e Inspektoratit Shtetéror té
12.3 per ngrijen € fnspexto ISHMT " | Mbikéqyrjes sé Tregut" si dhe Urdhri | Kryeministrit nr. 36, daté 16.05.2016 g& miraton strukturén
Mbikqyrjes sé Tregut sé bashku 2015 i
A : x organizative té ISHMT
me miratimin e organigrameés
Hartimi dhe miratimi i Urdhrit té
124 Ministrit pér Procedurat MEE Deriné v. | Urdhri | Ministrit nr. 305, daté 30.05.2014 "Pér progedurat standarte operacionale té veprimtarisé sé
' Standarde operacionale té 2015 mbikqyrjes sé tregut, té detyrueshme pér té gjitha strukturat e mbikqyrjes" .
Mbikeqyrjes sé Tregut.
13 Ulja me 10% cdo vit e shkallés s& moskonformiteteve té produkteve né treg.
Trainimi i inspektoréve pér Gjaté vitit 2017 jané kryer 11 trajnime ku kané marré pjesé 42 inspektoré . Trajnimet kané konsistuar né
metodologjiné e vlerésimit té rritjen e shkallés sé njohurive t& inspektoréve mbi  legjislacionin dhe procedurén e inspektimit,
riskut, procedurat standarde té inspektimit online , legjislacionin dhe rregullat teknike sipas grup produkteve, mbi deklaratén e
operimit, legjislacionit  té konformitetit si dhe procedurén e vlerésimit té konformitetit pér produktet lodra, mbi pajisjet elektrike
13.1 vecanté teknik sipas grup ISHMT 2017 e elektronike, pronésiné intelektuale, etj.
produkteve pérkatése, etj Gjaté periudhés janar-gershor 2018 jané kryer 5 trajnime t& mbéshtetur nga GIZ, Projekti Quality
Infrastructure in the Western Balkans dhe Instituti Gjerman i Metrologjisé ku kané marré pjesé
inspektorét nga Drejtoria e Mbiké&qyrjes sé Produkteve, gé kané gené té fokusuara pér fushat inspektimi
dhe grup produktesh specifike.
Kryerja e aktiviteteve Nga ana e Drejtorisé sé Mbikéqyrjes sé Produkteve (DMP) pér vitin 2017 jané kryer 61 inspektime ku
mbikqyrese bazuar né vlerésimin jané kontrolluar 607 produkte (lodra, parapaketim, instrumenta matés) nga té cilat 248 kané gené jo né
e riskut dhe rritla me 20% e konformitet. Jané vendosur 4 masa urgjente (bllokim malli, shkatérrim, térhegje nga tregu) , 8 masa
13.2 numrit t& kontrolleve rastésore ISHMT 2017 administrative gjobé dhe 3 masa korrigjuese.
pér produktet ku informacioni i Pér 6-mujorin e I-ré 2018 nga DMP jané kryer 487 inspektime (lodra, detergjenté, parapaketim,
pérgjithshem nuk éshté i ploté. instrumenta matés) ku jané kontrolluar 1177 produkte nga té cilat 155 kané gené jo né konformitet. Jané
vendosur 43 masa administrative nga té cilat 9 masa urgjente, 34 gjoba
14 Ulja me 3% e moskonformiteteve té naftes, gazit dhe nénprodukteve té tyre ndaj kerkesave ligjore lidhur me treguesit cilesoré
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14.1 Rritja me 10% e kontrolleve té + Eshté organizuar njé grup kontrolli i pérbashkét me pjesémarrjen e inspektoreve te ISHTI dhe
ushtruara né subjektet e tregtimit specialisteve té strukturés administrative pérgjegjése né MEI, mbéshtetur ne urdhrin e ministrit nr 153
me shumicé dhe pakicé t& naftés, ING Derinév. | daté 09.05.2016. Jané kryer 91 kontrolle né subjektet kryesore gé pérdorin pajisje impiante dhe
gazit dhe nénprodukteve té tyre 2015 instalime nén presion.

« Eshté rritur numri i kontrolleve t& ushtruara nga ana e ISHTI né subjektet e tregtimit me shumicé dhe
pakicé té naftés, gazit dhe nénprodukteve té tyre.

14.2 F"u_q|2|m| i ‘I.<apaC|teteve teknike ING Deri né v. Nuk ka informacion
té inspektoréve 2015

14.3 Mirémbajtja e akreditimit té Deri né
laboratorit té naftés prané IQT ING ezrz)glg V- | Laboratori I naftés né ISHTI éshté akredituar pér 87 lloj analizash né 20.6.2016

15 Garantimi i sigurisé sé ashensoréve né sherbim/ pérdorim
ISHMT edhe pse me kapacitete té pamjaftueshme njerézore, né lidhje me siguriné e ashensoréve ka
punuar pér ngritjen e njé regjsitri té ashensoréve gé jané té instaluar dhe funksionalé né té gjithé
Intensifikimi i aktiviteteve Ferritorin e“vend“it. Né kfété drejt"im és_ht_'é kérku_g\r infqrmacion nga té gjitha NJQV _mbi e_lshe_nso_rét e
mbikéqyrése nga Inspektorati |nsta!luar né nder@esa né bashkgprones! ose né g_mble_nte shtepla}ke dhe nga té ”gjltha institucionet
5 he PRSP 2016- shtetérore dhe private informacion mbi ashensorét e instaluar né vende pune. Eshté pérpiluar dhe

151 pér fus €n e sigurise se ISHMT - F lari i strimit & ash it i cili giendet edhe né bosi ISHMT-sé. P&
ashensoréve per arritjen e 2020 miratuar Formulari i regjistrimit té ashensorit i cili gjendet edhe né web-site e T-sé. Peér
rregjistrimit té tyre dhe kryerjes plote3|m|n_e Formul§r|t té regjistrimit jané organizuar t?klme me admlnlst_ratoret_ e kor]fl_rmuar té
sé inspektimeve periodike ban_(_esavg 5|_dhe me perfaqesu_es té institucioneve private pér njohjen_ e tyre mbi detyrimet qé i ngarkon

legjislacioni né fugi mbi siguriné e ashensoréve. Gjithashtu né web-site e ISHMT éshté pasqyruar gjithé
informacioni i nevojshém gé duhet té kené personat pérgjegjés pér ashensorét.
Organizimi i nje fushate NEé vitin 2017 né kuadrin e projektit t&€ GIZ “Harmonization of Economic and Trade legislation with EU
ndérgjegjésimi pér konsumatorét acquis” dhe né bashképunim me Bashkiné e Tiranés u trajnuan mbi ¢éshtje té sigurisé sé ashensoréve
dhe sipermarresit pér detyrimet rreth 50 administratoré té ndértesave né Tirané dhe rreth 70 anétaré té Task Forcés sé ngritur nga
lidhur me siguriné e ashensoréve 2016- Bashkia e Tiranés pér zbatimin e ligjit pér administrimin e ambienteve té pérbashkéta. Ndér té tjera,
15.2 né pérdorim ISHMT 2020 sesionet e trajnimit u fokusuan né rolin dhe pérgjegjésité ligjore t& administratoréve pér t& kryer
mirémbajtjen dhe kolaudimin periodik té ashensoréve. Gjithashtu né kuadrin e kétij projekti jané botuar
rreth 200 fletépalosje mbi siguringé e ashensoréve pér informimin e konsumatoréve dhe personave
pérgjegjése pér ashensorét.
16 Ulja né 6% né vit e bombolave té gazit né pérdorim, gé jané té pakontrolluara (inspektimi periodik)
Organizimi i nje  fushate

16.1 gﬂzr?i;?rﬁg%sp;r;;nzuertr;iti%g ING 22%12% E§_ht_é realli'zuar _edhe nje fushate ndérgjegjésuese kundrejt subjekteve lidhur me rritjen e sigurisé sé
lidhur me siguriné e ashensoréve PajIsjeve e presion.
né pérdorim
Evidentimi,  rregjistrimi  dhe
gjurmimi  nga Inspektorati

16.2 Pergjegjés pér pajisjet nén ING 2016- Procedohet me evidentimin, regjistrimin dhe gjurmimin nga ISHTI té pajisjeve nén presion. Kjo do té

' presion,, i té gjitha bombolave té 2020 thoté gé nuk ka njé rregjistér t& bombolave té gazit

gazit gé jané pér pérdorim

familjar.
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+ Eshté organizuar njé grup kontrolli i pérbashkét me pjesémarrjen e inspektoréve té ISHTI dhe
specialistéve té strukturés administrative pérgjegjése né MEI, mbéshtetur né Urdhrin e Ministrit nr. 153,
daté 09.05.2016. Jané kryer 91 kontrolle né subjektet kryesore qé pérdorin pajisje impiante dhe

instalime nén presion.
Ushtrimi i kontrolleve né gjithé 2016- * Eshté rritur numri i kontrolleve té ushtruara nga ana e ISHTI né subjektet e tregtimit me shumicé dhe
16.3 pikat e tregtimit té bombolave té ING pakicé té naftés, gazit dhe nénprodukteve té tyre.
- 2020 . " A s S o
gazit + Jané marré masa dhe po procedohet pér evidentimin, regjistrimin dhe gjurmimin nga ISHTI pér té
gjitha pajisjet nén presion, bombolat e gazit qé jané pér pérdorim familjar e té ngjashém. Gjithashtu me
ané té kontrolleve té subjekteve té tregtimit t¢ bombolave té rimbushjes me gaz éshté realizuar dhe po
vazhdon puna pér ndérgjegjésimin kundrejt subjekteve lidhur me rritjen e sigurisé se kétyre pajisjeve
dhe ndérmarrjen e sanksioneve pérkatése.
Ndérgjegjésimi i subjekteve té
tregtimit t¢  bombolave té 2016-
16.4 rimbushusjes me gaz ING 2020
17 Ulja me 4% e moskonformiteteve té naftes, gazit dhe nénprodukteve té tyre ndaj kérkesave ligjore lidhur me treguesit cilesoré
Rritja me 12% e kontrolleve té
171 ushtruara né subjektet e tregtimit ING 2016-
' me shumicé dhe pakicé té naftés, 2020
gazit dhe nénprodukteve té tyre
Fugizimi i kapaciteteve teknike 2016-
17.2 té inspektoréve ING 2020
Mirémbajtja e akreditimit té 2016
17.3 laboratorit té naftés prané 1QT ING -
2020
18 Eliminimi i rasteve té aksidenteve nga goditjet e rrymés elektrike té tensionit té ulét
Realizimi i  projektit  pér
pérfshirjen e reles diferencialo
181 termike né instalimet elektrike ING 2017
né banesat familjare.
Organizimi i njé fushate té gjeré
182 | ndergjegjésimi pér konsumatorét ING 2017
pér réndésiné e Kkésaj mase
sigurie
19 Pérmiresimi i sigurisé sé barnave pér pérdorim njerezor dhe sigurisé sé paisjeve mjekésore
Krijimi i Agjensisé Kombétare Deri né v Struktura e AKBPM é&shté miratuar me VKM Nr. 24 dt. 14.1.2015 dhe &shté funksionale
19.1 té Barnave dhe Paisjeve MSH " | http://éw.gbz.gov.al/botime/fletore_zyrtare/2015/PDF-2015/33-2015.pdf.
— 2015 i
Mjekésore http://éw.akbpm.gov.al/
Hartimi dhe miratimi i Liaiit t& Deri né v Miratuar: LIGJ nr. 105/2014 Pér Barnat dhe Sherbimin Farmaceutik . Gjithashtu éshté miratuar me
19.2 (i pér barat 9 MSH 2015 " | vendim té Késhillit t& Ministrave Rregullorja e re né bazé té sé cilés do té funksionojé tregtimi i barnave

né shérbimin farmaceutik.
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19.3 Hartimi dhe miratimi i MSH Deriné v. | Miratuar: Urdher nr. 321, daté 31.07.2015 té Ministrit t& Shéndetésisé "Pér miratimin e rregullores sé
' Rregullores sé inspektimit 2015 brendshme pér organizimin dhe funksionimin e Inspektoratit Shtetéror Shéndetésor"
H?f“m' | aktit ngnhgjor per Derinév. | Vendim i Késhillit t&¢ Ministrave nr. 299, daté 8.4.2015 Pér miratimin e rregullores pér dhénien e
194 rritjen e kontrollit dhe MSH AP AR ] S ) o AU
AT . 2015 autorizimit té tregtimit té barnave e té klasifikimit té tyre né Republikén e Shqipérisé
monitorimit té rrjetit farmaceutik
Hartimi dhe miratimi i
Rregullores “Mbi ményrén e
19.5 L?E?g;;m;:’tg]g;gﬁg\i ?éhe MSH Dezr:)r11§ Vol Ne proceduré miratimi draft-rregullorja e Farmakovigjilencés (2018)
padéshiruara dhe/ose té
démshme té barnave"
Krijimi i nje harte té ploté té Deri né v
19.6 rrjetit té farmacive, importuesve MSH 2015 " | Nuk éshté realizuar
dhe distributoréve
Finalizimi i  procesit té Pjesé e ndryshimeve té propozuara, né VKM nr. 299, daté 08.04.2015 "Pér miratimin e rregullores pér
shgyrtimit dhe miratimit té Deriné v. | dhénien e autorizimit té tregtimit t& barnave e té klasifikimit té tyre né RSH"- 2018
19.7 A - N MSH
fletéudhézuesve té barnave né 2015
gjuhén shqipe
Informatizimi i rrjetit Deri né v Data base i Sektorit té Inspektimit me té dhénat e detajuara té subjekteve farmaceutike, né respektim té
19.8 farmaceutik dhe krijimi i njé MSH 2015 " | udhézimeve dhe rregullave t& miratuara Inspektorati Qendror
baze t& dhénash kombétare
Fillimi i progesit té akreditimit té Deri né v Né proges, pas pérfundimit t& rikonstruksionit dhe shtesé godine té Agjencisé ku éshté pérfshiré dhe
19.9 Laboratorit shtetéror t& kontrollit MSH 2015 " | ngritja e Laboratorit t& Kontrollit t¢ Barnave (né pérputhje me standardet e kérkuara, pér vitet 2018-
té barnave 2020, gé paraprin progesin e akreditimit).
Organizimi i fushatave Konferenca me titull “Farmakovigjilenca dhe Siguria e Barnave” organizuar nga Agjencia
19.10 sensibilizuese pér profesionistét MSH Derinév. | Kombétare e Barnave dhe Pajisjeve Mjekésore né bashképunim me Departamentin e Farmacisé
' e shéndetetit dhe pérdoruesit e 2015 Fakulteti i Mjekésisé, Tirané dhe Urdhérin e Farmacistéve té Shqipérisé, né datat 29 Qershor dhe 6
barnave Korrik 2018
20 Pérmiresimi i sigurisé sé produkteve kozmetike.
o0y | odoptimi i legjislacionit per MSH 2016- | Aprovuar Ligj nr. 26/2017 “Pér produktet kozmetike”
: kozmetiken 2020 https://éw.parlament.al/akt/ligj-nr-262017-per-produktet-kozmetike/
Krijimi i strukturés  pér
kontrollin e tregut pér produktet 5016 Né bazé té ligjit nr. 26/2017 "Pér produktet kozmetike" neni 20, "Mbikgyrja dhe kontrolli" Inspektorati
20.2 kozmetike MSH 2020' gé mbulon fushén e shéndetésisé, éshté struktura pérgjegjése pér mbikéqyrjen dhe kontrollin e
zbatueshmérisé sé kétij ligji dhe akteve ligjore , té dala né zbatim té tij.
21 Ulja e moskonformiteteve té barnave té tregtuara cdo vit me 10% né krahasim me vitin paraardhés
Monitorimi i tregut per _barnat Kryerja e inspektimeve online nga inspektorét e Sektorit té Inspektimit (implementimi i programit "e-
211 lidhur  me respektimin e MSH 2016- | | ektimi® naa Korriku i viti 5 viii
. 2020 pektimi*” nga Korriku i vitit 2017 e né vijim).

kérkesave pérkatese ligjore
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Akreditimi dhe mirémbajtja e
laboratorin

2016-

Né proges, pas pérfundimit té rikonstruksionit dhe shtesé godine t& Agjencisé ku éshté pérfshiré dhe

21.2 akreditimit ~ pér Iz MSH ngritja e Laboratorit t& Kontrollit t& Barnave (né pérputhje me standardet e kérkuara, pér vitet 2018-
shtetéror té kontrollit té barnave 2020 2020, & paraprin progesin e akreditimit).
Mirémbajtja  Informatizimi i ) ) o ) ) ) )
213 rrjetit farmaceutik dhe krijimi i MSH 2016- Data base i Sektorit té Inspektimit me té dhénat e detajuara té subjekteve farmaceutike, né respektim té
‘ njé baze té dhénash kombétare 2020 udhézimeve dhe rregullave té miratuara Inspektorati Qendror
Futja e sistemit track and trace -
214 krijimi i sistemit t& informacionit MSH 2016- Kryerja e inspektimeve online nga inspektorét e Sektorit té Inspektimit (implementimi i programit "e-
' té ndjekjes sé barit (kur hyn si 2020 Inspektimi" nga Korriku i vitit 2017 e né vijim).
produkt deri tek pacienti)
22 Pérmiresimi i sigurise sé paisjeve mjekésore.
Finalizimi i sistemit lidhur me
22.1 paisjet mjekesore ge aktualisht 2017
jane jashte kontrollit;
23 Adoptimi i standardeve europiane e ndérkombetare si standarde shqiptare
Adoptimi si standarde shqiptare i . L . ) . o
3400 standardeve evropiane té Pare}shlklm! per adoptimin e %.700_ europiane te_pgbllkuara nga CEN,“CENELEC dhe ETSI _eshte
231 publikuara nga CEN, CENELEC DPA/ MEE 2017 realizuar né masén 127% deri né periudhén e raportimit (Gusht 2017). Jané adoptuar 3.436 st. shqgiptare
' dhe ETSI né total, gjaté periudhés Janar 2016 - Gusht 2017, nga té cilat: 2.627 jané st. shqgiptare té adoptuara nga
CEN dhe CENELEC; dhe 809 st. shqiptare té adoptuara nga ETSI.
g‘gg pstt'g'd:r;gnedf’gggrskgﬁr']%t;;é Par_ashikimi pér ao_loptimin e 900 standardeve ndérkombetare és_ht'é realizuar _né masén 128% déri né
23.2 t& publikuara nga IEC dhe ISO DPA/ MEF 2017 periudhén e raportimit (Gusht 2017). Jané adoptuar 1.154 st.shqiptaré té publikuara nga ISO dhe IEC
gjaté periudhés Janar 2016 - Gusht 2017.
24 Adoptimi 100% i Standardeve CEN/CENELEC, ETSI dhe 40% e totalit té standardeve IEC dhe 1SO dhe plotésimi i kushteve teknike per anétarésim me té drejta
té plota te DPS-sé, né CEN&CENELEC
6900 standardeve evropiane e
ndérkombetare t& publikuara nga Jané adoptuar gjithsej deri né periudhén e raportimit (Gusht 2017) 4.590 standarde evropiane e
CEN, CENELEC, ETSI dhe I1SO 2016- ndérkombetare té publikuara nga CEN, CENELEC, ETSI dhe ISO e IEC si shqiptare. E shprehur né
241 e IEC DPS/MEF 2020 pérgindje éshté: 98% te totalit te st. europiane té publikuara nga CEN&CENELEC; 75% te totalit té st.
europiane té publikuara nga ETSI; 25% té totalit té st. ndérkombetare té publikuara nga 1SO; 21% té
totalit té st. ndérkombétare té publikuara nga IEC.
Ndryshimi i legjislacionit dhe
procedurave té punés sé DPS né Gjaté 2016 éshté pérgatitur (brenda afatit t& parashikuar) dhe dérguar pér miratim né Keshillin e
varési té ndryshimeve né 2016- Ministrave projektvendimi "Pér Veprimtariné e Standardizimit”, | cili transpozon Rregulloren e BE
24.2 legjislacionin  dhe rregulloret DPS/MEF 2020 1025/2012 "Pér Standardizimin Europian”. Gjithashtu, jané rishikuar dhe miratuar nga Bordi Drejtues i

europiane né kété fushé

DPS 9 Rregullore t& Brendshme té DPS, té cilat jané né perputhje té ploté me rregulloret e
CEN&CENELEC dhe ndryshimet e tyre.
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Anétaresimi né Njesiné
Ndérkombetrare té
Telekomunikacionit (ITU) dhe

Baza ligjore pér adoptimin e standardeve ndérkombétare né fushén e telekomunikacionit éshté e ploté.

24.3 fillimi i adoptimit té standardeve DPS/MEF 22%12% DPS do t& komunikojé me Njesiné Ndérkombétrare té Telekomunikacionit (ITU) pér té paré
ndérkombetare né fushén e procedurat/kriteret e anétaresimit dhe fee e anétaresimit.
telekomunikacionit (né varési té
anétaresimit té DPS ne ITU).
Baza ligjore, rregulloret e brendshme dhe gjithé procedurat e punés pér organizimin dhe funksionimin e
sistemit té standardizimit né Shqiperi jané né pérputhje té ploté me kriteret dhe rregulloret e
Aplikimi pér anétarésim me té 2016- CEN&CENELEC. N& prill 2017 u firmos Marréveshja midis DPS dhe CEN e CENELEC, pér
244 drejta té plota né DPS/MEF 2020 vazhdimin e bashk&punimit ndérmjet DPS dhe dy organizmave europiane té standardizimit, si dhe
CEN&CENELEC vazhdimi i plotésimit té té drejtave dhe detyrimeve te DPS si anétare né kéto organizma. Miratimi i
projektvendimit "Pér Veprimtariné e Standardizimit" éshté njé akt ligjor shumé i réndesishém gé i
shérben plotésimit té kritereve pér anétaresim me té drejta té plota né CEN&CENELEC.
25 Rritja ¢do vit me 2 % e numrit té standardeve té shitura dhe pérdorura nga operatorét
25.1 Sh't.Ja e rreth 4160 standardeve DPS/MEF Deri né v. Jané shitur gjithsej 5.639 standarde shqiptare - periudha Janar 2013 - Dhjetor 2015.
shqiptare 2015
5.2 40 standarde te perkthyera (te DPS/MEF Deri né v. | Jané adoptuar me perkthim té ploté 24 standardet shqiptare té Eurocodeve nr. 4, 6, 7, dhe 8. Kéto
' fushes se ndertimit) 2015 standarde i perkasin fushés sé ndértimit.
Pérkthimi né gjuhén shqipe i 120 Né PBA 2017 éshté kérkuar fond shtesé (2.000.000 leke) me qéllim fillimin e procedurave pér
25.3 standardeve té fushave prioritare DPS/MEF 2017 pérkthimin e standardeve mé té kerkuara nga biznesi dhe ato pér vleresimin e konformitetit.
té ekonomisé.
Shitja e rreth 10.000 standardeve
25.4 shagiptare. DPS/MEF 2017
Té gjitha standardet puro shqiptare né fugi, ato t& adoptuara si dhe standardet e shfugizuara gjenden né
Katalogun e Standardeve Shqiptare, gé publikohet ¢do vit. Katalogu gjendet online né fagen e internetit
té DPS, éw.dps.gov.al, né format letér dhe elektronik me CD. Gjaté periudhés 2015-Gusht 2017 jané
shpérndaré mbi 700 Kataloge (né format letér dhe me CD); jane publikuar 13 Buletine Informative té
Standardeve (4 Buletine cdo vit), té cilét i jané shpérndaré, kryesisht elektronikisht, kompanive té
biznesit, dnomave dhe shogatave té tregtisé, universiteve, ministrive, institucioneve té infrastrukturés sé
Organizimi i fushatave cilesisé. Jané dhéné 7 trajnime mbi standardet dhe rolin e tyre tek kompanité private dhe tek fak.
ndérgjegjésuese pér operatorét inxhinierisé informatike, bujgésore, mekanike, etj. jané organizuar aktivitete promovuese dhe
25 5 ekonomike dhe konsumatorét DPS/MEE 2015- sensibilizuese cdo vit né ditén botérore té standardeve, ku pjesémarrja ka gené e konsiderueshme; jané
' pér réndésiné e standardeve né 2020 publikuar rreth 90 artikuj promovues dhe mbi 200 ekstrakte t& fushave pér standarde me interes pér

produktet dhe shérbimet e
ofruara né treg

biznesin dhe ekonoming; komunikimet népérmjet fages sé internetit dhe mediave sociale té DPS kané
gené aktive, té gjitha eventet e standardizimit jané publikuar online né éw.dps.gov.al pérfshiré kétu edhe
takimet dhe dokumentat e miratuara nga Bordi Drejtues, rregulloret, buletinet, Katalogu i Standardeve
Shgqiptare, njoftime né Sekretariatin e 1ISO / IEC dhe CEFTA, artikuj t& ndryshém promovues, takimet
me student dhe palé té interesuara, standardi mé i ri i publikuar nga DPS, dialog me palét e interesuara.
Si rezultat, numri i klikimeve pér publikimet né mediat sociale: DPS facebook DPS Google + dhe DPS
Linkedin &shté rritur ndjeshém krahasuar me vitet e kaluara, si dhe kérkesat pér t& marre pjesé né punén
teknike pér adoptimin e standardeve, népérmjet Komiteteve Teknike t& DPS, éshté rritur gjaté késaj
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periudhe.

26 Njohja e raporteve té testimit té laboratoréve testues té akredituar shqiptar né BE
NEg datén 11 Shtator 2014 &shté miratuar ligji “Pér akreditimin e organeve t€ vlerésimit t& konformitetit
né€ Republikén e Shqipéris€” . Né datén 29.07.2015  &sht€ miratuar VKM nr. 667 “Pér ményrén e
organizimit dhe t¢ funksionimit t&¢ Drejtorisé s€ Pérgjithshme t&€ Akreditimit”. N& datén 9.9.2015 u
Miratimi i ligiit t& 11 “Pé miratuan Vendimet ¢ Késhillit t&¢ Ministrave nr. 737 “Pér tarifat e akreditimit dhe t€ trajnimeve q&
raimi1igptten er - zhvillohen nga Drejtoria e Pérgjithshme e Akreditimit:” dhe VKM nr. 738 “Pér ményrén e pagesés sé
Akreditimin e Organizmave té o .. i 5 Akreditimi dh 5 G Knik N e
Vlerésimit té Konformtietit né andtaréve € - Bordit € - Akreditimit - dhe €~ Grupeve  Teknike = € = Punés”.
RepUbIIkEN € Shainrisé” pér & Né datén 27.07.2015, Ministri i Ministrisé sé Zhvillimit Ekonomik, Turizmit, Tregétisé dhe
ér?é lotésisht icrlllgr%zeizu%errmee Sipérmarrjes ka miratuar:
gre lfuoren C roians Derins | - Urdnéri nr. 3643/1 "Rregullorja ¢ bordit (¢ akreditimit”
26.1 g e P N DPA/MEF - Urdhéri nr. 3643/2 “Rregullorja e grupeve teknike té punés”
nr.765/2008 “Kérkesat pér v.2015 - Urdhéri nr. 3643/3 “P d traitimit t& ank dh i »
akreditimin dhe mbikéqyrjen e raneri nr. rocedura € trajtimit t€ ankesave € apelimeve .
tregut”. o s S S . N
Kompletimi me akte nénligjore Né d_e_lt_er] 18.07_.2_017 me urdher!n nr. 51.99/1, Mln_lstrl |"M|n|strl|s_e sé Zhvillimit Ekonomlk, Turlzmlt
ér aspektet e procedurave té Tr.ege.tls_e dhe Sipérmarrjes ka rr_uratuar dls_a_ nqlryshlme né Urdhérin nr. 3643/1, daté 27.0.7.2015: “Pér
per aspekt miratimin e Rregullores sé Bordit té Akreditimit".
akreditimit.
Ne kété ményré, i gjithé kuadri ligjor i nevojshém pér fushén e akreditimit éshté miratuar dhe éshté né
pérputhje té ploté me Rregulloren Europiane nr. 765/2008 “Kérkesat pér akreditimin dhe mbikéqyrjen e
tregut”.
Rishikimi i té gjithé
dokumentacionit té sistemit té
menaxhimit té DPA-sg, pér
gglitd?r?entaf e pfgp:théisro iamnz Deri né I gjithé dokumentacioni i sistemit t&¢ menaxhimit te DPA éshté rishikuar né pérputhje me kérkesat e
26.2 ) ) ja_europ DPA/MEF Rregullores Evropiane nr. 765/2008 dhe té standardit S SH ISO/IEC 17011:2004. | gjithé
ndérkombétare, Si dhe v.2015 Lo . en L ) o s R
« . - ) . dokumentacioni i rishikuar &shté pérkthyer dhe i éshté dérguar EA pér organizimin e vizités vlerésuese
pérmbushjen e gjetjeve té grupit
té paravlerésimit t¢ EA dhe
pérgatitja pér kalimin me sukses
té vizités sé radhés.
Pérgatitja e té gjithé
dglr(l;]r:rﬂﬁﬁlzoim}n g Poe;(yz:]:\z Deri né | gjithé dokumentacioni i sistemit t& menaxhimit t& DPA pér fushén e certifikimit dhe inspektimit éshté
26.3 P e P . DPA/MEF rishikuar né perputhje me kérkesat e Rregullores Evropiane nr. 765/2008, standardit S SH I1SO/IEC
té akreditimit dhe praktikat v.2015 . ) S
- " " 17011:2004 dhe standardeve té akreditimit.
europiane  né  fushén e

certifikimit dhe inspektimit.
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Avrritja e nénshkrimit té
marréveshjes sé njohjes
reciproke me EA né fushén e

1. Né mbledhjen e Asamblesé sé Pérgjithshme té Organizatés Evropiané pér Akreditim — EA, té
zhvilluar né Budapest Hungari, né daté 25- 26 Néntor 2015, u zhvillua dhe ceremonia e nénshkrimit té
marréveshjes t& Njohjes Reciproke. Vendimi pér pranimin e DPA si nénshkruese e marréveshjeve té
njohjes reciproke, né fushén e laboratoréve testues u morr né daté 2 Tetor 2015 né mbledhjen e
Komitetit té Njohjeve Reciproke té Organizatés Evropiané pér Akreditim, EA - MAC.
2. DPA u pranua né Maj té 2015 anétare me té drejta té plota né Organizatén Evropiane pér Akreditim .
Anétarésimi me drejta té plota né EA, éshté jo vetém plotésim i kérkesave t& Marréveshjes sé Stabilizim
Asociimit né fushén e akreditimit, por edhe dhénia e sé drejtés s&€ DPA pér té marré pjesé né vendimet e
Organizatés Evropiane pér Akreditim duke shprehur dhe mbrojtur interesat e Qeverisé dhe biznesit
Shqiptare.

26.4 tefst_im_it te Iqlt{pr_qtorr]e“\/ﬁ_tes_’;ut?se) DPA/MEF Dgglr;;é 3. Drejtoria e Pérgjithshme e Akreditimit gézon statusin e anétarit me té drejta t& plota né Forumin
ofrimi me Cllest rsherbimit te V. Ndérkombétar té& Akreditimit (IAF) dhe anétarit shok né Organizatén Ndérkombétare t& Akreditimit té
akreditimit tek té gjitha OVK )
duk Kt imet dh Laboratoréve (ILAC).

tu Zre(&‘ipf ulir %a}{!mi € 4. Né fund té vitit 2016 jané rregjistruar 63 OVK té akredituara dhe pérkatésisht 28 laboratoré testues, 3

Standardet e akredrumit. kalibrues, 4 mjekésoré, 3 organe certifikuese té personelit, 3 té sisteme té menaxhimit dhe 12 organe
inspektuese. Gjaté 2016 jané akredituar dhe riakredituar 27 OVK nga té cilat 18 laboratoré testues, 2
laboratoré kalibrues, 3 laboratoré mjekésoré dhe 4 organe inspektuese. Gjaté 2016 jané rregjistruar 17
aplikime té reja dhe 11 aplikime pér zgjerim té akreditimit. Jané kryer vizitat mbikéqyrése sipas planit
tek té gjitha OVK e akredituara (45 vizita). Eshté pezulluar akreditimi pér 3 OVK . Gjaté 2016,
Drejtoria e Akreditimit ka kryer 123 aktivitete né lidhje me akreditimin.

Ndérgjegjésimi né lidhje me

aaeditimin e konsumatoreve, Dering | Dreitoria e Zhvillimit né bashkepunim me Ministring e Zhvillimit Ekonomik, Turizmit, Tregtisé dhe

26.5 9 ° mbrojy DPA/MEF Sipérmartjes zhvilloi né muajin Shkurt 2017 aktivitetin promovues me temé “Akreditimi- pérfitim pér
konsumatoréve, institucioneve v.2015 S - N L N - .

. .. - biznesin, garanci pér konsumatorin” . Né aktivitet morén 100 pjesémarrés.
vendimarrése, operatoréve
ekonomik pér rolin e akreditimit

266 | Rikonfirmimi i EA-MLA né | o er 2016- | \ /16 rasimi | EA éshté kryer né Prill 2017. Pritet konfirmimi né Prill 2018
fushén e testimit 2020
égl_lll\(/:mla\nedﬁﬁ pe;rr f';ﬂliséjﬁn 2 Deri né DPA ka aplikuar pér firmosjen e EA-MLA né fushén e certifikimit t& sistemeve té menaxhimit né

26.7 e > Pe - DPA/MEF Korrik 2015. Ky aplikim éshté pranuar dhe EA ka kryer vlerésimin e kétij aplikimi né datén 10-14 Prill
certifikimit té sistemeve té v.2016 2017
menaxhimit
?;:ggiﬁrgurgﬂﬁge ag:;b;}r:;gveeé)ﬁg Deri né Numri i aplikimeve pér akreditim nga laboratoret mjekesoré éshté rritur. Né fund té vitit 2016, DPA

26.8 | guke per DPA/MEF kishte akredituar 4 laboratore mjekésoré nga 1, i akredituar né 2015. Pér periudhén Janar-Gusht 2017, 4
laboratorét mjekésoré v.2016 o a1 . o

laboratoré mjekésoré kané aplikuar pér akreditim.
Realizimi i vlerésimit nga EA PO " ) " e " S . "

26.9 pér  trupat  certifikues  té DPA/MEE 2017 Vle_resmjl i EA per EA-MLA né fushén e certifikimit t& sistemeve té menaxhimit éshté realizuar né

- < A periudhén 10-14 Prill 2017.
sistemeve t& manaxhimit
Pérmiresimi i skemave té
akreditimit dhe i legjislacionit né S e . " .
26.10 fushén e akreditimit né DPA/MEE 2017 Skemat e akreditimit g&¢ DPA ofron jané né pérputhje me kérkesat e Rregullores Evropiane 765/2008

pérputhje me rregulloret dhe
dokumentat europiané

dhe standardit S SH ISO/IEC 17011. Kjo éshté vértetuar edhe nga vlerésimi i fundit i EA (Prill 2017).
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Njohja e certifikatave té léshuara

Pritet gé njohja e certifikatave t& léshuara nga DPA né fushén e certifikimit té sistemeve t& menaxhimit

26.11 nga DPA né fEJshen e C(_ert!flklmlt DPA/MEF 2018 té realizohet né Prill 2018
té sistemeve t& menaxhimit
Ofrimi i akreditimit nga DPA . - N S . e .
26.12 pér trupat inspektues t pajisjeve DPA/MEE 2018 DkPAI'k?] fllll{arkof(rjl_mm; skeme_s sé akreditimit pér trupa inspektuese té pajisjeve elektrike dhe
elekirike aktualisht jané akredituar dy organizma.
Pérgatitja e dokumentacionit pér
26.13 arritien e njohjes reciproke né DPA/MEE 2018 DPA ka aplikuar pér firmosjen e EA-MLA né fushén e inspektimit né Korrik 2015. Ky aplikim éshté
' fushe e akreditimit té trupave pranuar dhe EA ka kryer vlerésimin e kétij aplikimi né datén 10-14 Prill 2017
inspektues
Aplikimi pér nénshkrimin e
26.14 EA_MLA-sé  pér fushén e DPA/MEF 2019 DPA ka aplikuar pér firmosjen e EA-MLA né fushén e inspektimit né Korrik 2015.
inspektimit (2019)
Pranimi i certifikatave té
26.15 léshuara nga DPA pér fushén e DPA/MEF 2020 Pritet gé njohja e certifikatave té léshuara nga DPA né fushén e inspektimit té realizohet né Prill 2018.
inspektimit (2020)
26.16 ':‘Igf;a(rggg; né EA me drejta té DPA/MEF 2020 Q& nga Maji 2015, DPA éshté anétare me drejta té plota né EA.
Fushata ndérgjegjésuese per
operatorét ekonomiké dhe
organizatat e mbrojtjes sé
konsu.mat.ore\(le per roll_n € Né 3 Shkurt 2017 realizoi njé aktiviteti promovues me temé “Akreditimi- pérfitim pér biznesin, garanci
akreditimit né cilesing e jetés, 2016- . vy e e et e . . e
27 siquriné e orodukteve 1@ DPA/MEF 2020 pér konsumatorin” né€ té cilin morén pjesé pérfagésues nga biznesi dhe nga konsumatori. Né aktivitet
g &P . morén pjesé rreth 100 pjesémarrés.
konsumit né treg dhe rritjen e
konkurueshmérise dhe
shkémbimeve tregtare (2014-
2020)
28 Pérmirésimi i legjislacionit né fushén e metrologjisé né pérputhje me direktivat evropiane
Rishikimi i Ligjit nr. 9875, daté Dering | Miratuar né datén 23.09.2015 ligji 6r di i 6 ligji :
o3 i .09. gji nr.100/2015 pér disa ndryshime dhe shtesa né ligjin nr. 9875, daté
28.1 14/02/2008 “Pér metrologjiné DPM/MEF v.2015 | 14.2.2008 "Pér Metrologjin&", i ndryshuar.
Hartimi dhe miratimi i VKM-se Deri né VKM nr. 1052, daté 23.12.2015 "Pér deklarimin e etaloneve kombétare té matjeve dhe mbajtesit e
28.2 “ » DPM/MEF "
Per etalonet kombetare v.2015 tyre
29 Njohja ndérkombétare e shérbimeve té¢ DPM-sé né fushén e forcés dhe presionit dhe pérgatitja pér zgjerimin e njohjes edhe né 5 fusha té tjera
DPM ka implementuar sistemin e menaxhimit té cilesisé né perputhje me S SH ISO/IEC 17025:2006
“Kérkesa té Pérgjithshme pér Kompetencén e Laboratoreve Testues dhe Kalibrues”. Sistemi i
Akreditim i 7 laboratoreve menaxhimit té cilesisé éshté ngritur né laboratoret e kalibrimit té Drejtorisé sé Metrologjisé Shkencore
(masg, forcg, presion, volum, Deri né dhe Industriale. Pas nje progesi té gjaté pune dhe pérkushtimi té specialisteve té laboratoreve, u be i
29.1 elektrik, temperaturé, gjatési), DPM/MEF v.2015 mundur akreditimi i katér laboratoréve : 1. Laboratori i Masés; 2. Laboratori i Forcés,; 3.

zgjerim i objektit t& akreditimit
né fushén e masés, forcés.

Laboratori i Presionit; 4.  Laboratori i Volumeve. Akreditimi u mundésua nga Trupa Shqiptare e
Akreditimit DPA. Pér té vlerésuar kompetencen teknike té laboratoreve, DPA angazhoi eksperte té
jashtém nga trupe akreditimi nénshkruese e EA MLA. Certifikata e akreditimit u leshua né daté
16.09.2016.
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Njohja e sistemit t& menaxhimit

9. té cilesisé dhe né dy laboratore DPM/MEE Deri né Jane akredituar 4 laboratore (volum, masé, presion dhe forcé) né 16.09.2016, pérkateisht me certifikatén
' té tjeré nga EURAMET ( forcé v.2015 nr. LKOO3 té Drejtorisé t& Pérgjithshme té Akreditimit.
dhe presion)
9.3 p’eknlar|m| ne databagg € BIPM- Deri né Eshté né proges njohja e sisitemit t& meaxhimit té cilesisé né laboratorin e forcés dhe presionit (éshté
. sé té 2 fushave (Forcé dhe DPM/MEF - SN . - e
presion) v.2015 realizuar pjésmarrja né ndérkrahasime laboratorike pér té dyja fushat)
Zgjerimi i bazés etalonuese té
laboratoreve elektrik (
automatizimi i matjeve té
tensionit t& vazhduar),
forcés,volumeve-rrjedhjeve (
294 instrument matés pér_k_alibrim DPM/MEE Deri né Nuk &shté realizuar
rezervuaresh) dhe ngritja e v.2015
laboratoréve: té kohé-
frekuencés, té kontrollit té
zhurmave dhe té kontrollit té
instrumentave matés né fushén e
shéndetésisé.
Jané realizuar tenderime me fondet buxhetore me objekt: 1- "Blerje instrument matés" né Qershor
2014. 2- "Kompletimi | laboratoreve té volumeve" né Qershor te 2014. 3- "Blerje regj forcés sé
Realizimi i 3280 kalibrimeve térhegjes" Shtator 2014. 4- "Transferim, montim dhe kalibrim pajisje mase" né Gusht té 2014. 5-
(viti 2014-2015) né fushén e "Blerje Kontalibri" né Prill t& 2015. 6- "Blerje lazer skaner" né Shkurt té 2015. 7- Blerje instrument
29.5 maseés, forcés, volum, DPM/MEE Deri né matés PH&konduktiviteti®, né shkurt té 2015. 8-"Blerje instrument matés ultrasonic” né Korrik té 2015.
' rrjedhjeve,gjatési, presion, v.2015 9- "Blerje pajisje elektrike pér laboratorin e madhésive elektrike” né Korrik té 2015. 10- "Blerje Etalone
temperaturé, matje masé" né Korrik té 2015. 11- "Blerje stabilizator tensioni pér makinén etalon 200 KN™ né Néntor 2015.
elektrike,lagéshtise. Eshté realizuar tenderi pér ngritjen e laboratorit t&¢ Kohé-frekuencés éshté shpallur fituesi por nuk u
paraqgit pér nénshkrimin e kontratés, né vitin 2016, pas 3 procedurave té zhvilluar nuk ka pasur asnjé
operatore.
Realizimi i 1 620 kalibrimeve né Deri ne N ) ) o N ] ) o
29.6 fushat pérkatése DPM/MEF v.2015 Pér vitin 2014 jané realizuar 1973 kalibrime dhe né vitin 2015 jané realizuar 1860 kalibrime.
30 Njohja ndérkombetare e sherbimeve té metrologjisé né fushén e volumeve, termometrisé, lageshtisé, rrjedhjeve, matjeve elektrike
Akreditimi i laboratoreve sipas
30.1 ];llislrzg\i{[iesper]rgr?stﬁskeruegg?é 't;llj_pAa DPM/MEF 22%12% Eshté né proges aplikimi nga trupa akredituese magedonase nénshkruesa e MLA, laboratori i volumeve.
me EA
’\.!Johfa _e__3|stem|t e manaXh'(;?]'t 2 Eshté né proges njohja e sisitemit té meaxhimit té cilésisé né laboratorin e volumeve dhe termometrisé
30.2 te“ cilesise nga EURAMET dhe DPM/MEF 016- (Bshté realizuar pjesmarrja né ndérkrahasime laboratorike pér laboratorin e volumeve dhe é&shté né
né dy laboratoret e volumeve 2020 : . N . . - L
dhe termometrisé. proces pjesmarrja e ndérkrahasimeve pér laboratorin e termometrisg).
Deklarimi né data base t&¢ BIPM 2016- ) i o o
30.3 té 10 fushave DPM/MEF 2020 Ka deklaruar né fushén e masés, né proges fusha e presionit dhe volumeve.
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Zgjerimi i bazés etalonuese té
laboratorit t& masés, elektrikut,

r%?g:gg;:%ve 'atésiséppt”:iisé 2016- Jané realizuar tenderime me fondet buxhetore me objekt: 1- "Blerje Autolaboratore pér parapaketimet"
304 perdredhjeve, g " DPM/MEF né Néntor té 2016. 2- "Blerje pajisje pér laboratorin e masés & elektrikut" né Néntor té 2016.3- "Blerje
presionit, si dhe DML-sé dhe 2020 Kali ) L - e 1 " oo )
- alibratore pér kalibrimin e aparatit matés té forcés DMP 40" né gusht té 2017.
DIM me instrumenta dhe
autolaboratore  verifikimi. 7
fushave matjeje
10750 kalibrime né fushén e
305 :)Tlan?cs)hiftc?r(t:g;p:/ec:ﬁmgé,gﬁﬁ;eé DPM/MEE 22%12% Eér_ vi_tin 2016 jané realizuar 1880 kalibrime dhe pér periudhén Janar - Korrik 2017 jané realizuar 790
. i - alibrime
elektrike,  lagéshtirés,  kohé
frekuence, densitetit.
31 Rritja e shkalles s&¢ mbrojtjes sé konsumatoréve nga matjet e pasakta népérmjet rritjes me 2 % pér ¢do vit té numrit té verifikimeve dhe inspektimeve té
instrumenteve matés né treg dhe né pérdorim;
Kryerja e verifikimeve periodike
311 Sér d'onrsig]umgntri\;zén nigteg/o r:g DPM/MEF 2017 Janar - Korrik 2017 jane kryer verifikime periodike pér 26 495 instrumenta matése né pérdorim.
shumeé se viti paraardhés
Pérfshirja né skemén e kontrollit
312 _metrologjik Iigjor ) té ) dy DPM/MEE 2017 Nuk“éshté _reali_zyar pérfshirja né skemén e kontrollit metrologjik ligjor té dy instrumentave matése né
instrumenta matés né fushén e fushén e mjeksisé.
mjeksisé.
Rritja e numurit te inspektimeve
té instrumentave matés né masén
10% dhe ulja e jo Inspektimi Metrologjik nuk éshté pjesé e strukturés sé DPM-sé gé prej datés 16.05.2016, miratuar me
31.3 . " ISHMT 2017 o A
konformiteteve té Urdhér té Kryeministrit nr. 85.
parapaketimeve né masen 8% né
krahesim me vitin paraardhes
32 Realizimi i gjurmueshmérise sé matjeve né nivelin mé té larté ndérkombétar
Etalone té rikalibruara 7 . o Ll . — . _— i ) "
321 Laboratoreve né njé institucion DPM/MEE Iaezr(l)lnse \r]]%nﬁulj:_lilrt])rx]zrrsetzaggget né Institutin Grek té€ Metrologjisé (EIM) me objekt "Kalibrim etalone t¢ DPM
homolog t&8 EURAMET ' J :
Ri-kalibrim i i etaloneve Nuk éshté realizuar rikalibrimi | etaloneve, éshté béré tenderimi né vitin 2016 dhe ka déshtuar pér
reference pér 10 fusha matje mosparagitje té operatoréve ekonomik. Né vitin 2017 é&shté zhvilluar prokurimi me objekt "Kalibrimi |
(masé, forcé, presion, volum, 2016- etaloneve té DPM-se" por ka déshtuar pasi operatori ekonomik éshté skualifikuar pér mungesé
32.2 elektrik, temperaturé, gjatési, DPM/MEF 2020 dokumentacioni.
lagéshtiré, rrjedhje, kohé
frekuence) té laboratoreve té
DPM
33 Forcimi i mbrojtjes sé konsumatorit né aspektin metrologjik
331 :f\rs)t/reurjrﬁent:ve verlfrlTI:;trgseve r:g DPM/MEE Deri né Pér vitin“201z'T ?2(?15 jané kryer verifikime pér 91 345 instrumenta matése né pérdorim, né masén
v.2015 108.7% té realizimit

pérdorim (numér verifikimesh -
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84 mijé, pér vitin 2014-2015

Kryerja e 11000 mijé
inspektimeve pér subjektet qé

33.2 Bfggﬁﬂ;‘s";ﬁggmg’;ﬁs”ﬁfss h‘?gg DPM/MEF lazr(')lng NE& vitin 2014 jané realizuar 6911, né vitin 2015 jané realizuar 4112 inspektime.
me pakicé e produkteve té
parapaketuara
Zgjerimi i kapacieteve teknike
me autolaboratoré pér
verlflkl_r_n;]r?d i bmstrument_eve Deri né Jané zgjeruar kapacitete teknike me objekt: 1- Blerje autolaboratore LPG pér Inspektimin Metrologjik
333 mates (€ hidrokarbureve, gazin e DPM/MEF er ne né Qershor té vitit 2014 dhe 2- Blerje Autolaboratore "sistem kontrolli distributori" pér Metrologjiné
Iéngshém dhe produktet e v.2015 Ligiore né Gusht & vitit 2014
parapaketuar Blerje e 9 '
autolaboratoreve dhe
instrumenta matés.
1- Ne daten 29.10.2014 Drejtoria e Pergjithshme e Metrologjise ne bashkepunim me shogaten
“Konsumatori ne fokus” kane ndermarre nje fushate per ndergjegjesimin dhe sensibilizimin e
konsumatorit mbi Metrologjine. 2.Ne vitin 2014 DPM-ja ne bashkepunim me Shogaten e Taksive ka
ndermarre fushata ndergjegjesuese ne fushen e hidrokarbureve.
334 Realizimi i 4  fushatave DPM/MEE Deri ne 3. Aktivitet ndergjegjesues me Institutin e Ndertimit ne lidhje me sherbimet ge ofron DPM dhe
' ndergjegjesuese per biznesin v.2015 implementimin e sistemit te menaxhimit te cilesise ne laboratore, ne vitin 2014.
4. Ne daten 18.05.2015, ne ambjentet e laboratoreve te DPM-se eshte realizuar vizit informuese mbi
sherbimet e ofruara nga DPM me nxenesit e shkolles se mesme "Hoteleri Turizem". 5. Ne daten
03.11.2016 eshte kryer fushat ndergjegjesuese me biznesin mbi vendosjen e shenjes se konformitetit
e,
34 Rritja e monitorimit té sistemeve té kontrollit té produkteve té para-paketuara tek prodhuesi/paketuesi dhe né treg, me géllim uljen e produkteve jo-konformé ¢cdo
vit mesatarisht me 2 %
Ulja e produkteve té parapaketuara jo konforme I pérket Inspektoriatit t¢ Mbikqgyrjes sé Tregut pasi me
Urdhér té Kryeministrit nr. 85, daté 16.05.2016 Inspektimi Metrologjik éshté shképutur nga struktura e
DPM-sé. DPM kryen miratimin dhe monitorimin e sistemeve té kontrollit sasior té prodhuesve té
Ulja e produkteve t& para- parapaketimeve. Né daté 3.8.2016 ka dal Udhézimi i Ministrit t¢ MZHETTS me nr. 1897/3, pér
paketuara jo konforme né masén 2016- miratimin e rregullores “Pér kérkesat dhe procedurat e Miratimit, regjistrimit dhe monitorimit té
34.1 8% né raport me vitin DPM/MEF 2020 sistemit té kontrollit sasior t& prodhuesve té parapaketimeve me shenje konformiteti”. N& Néntor té
paraardhés 2016 DPM Kka realizuar njé seminar me disa perfagésues té prodhuesve té parapaketimeve mbi njohjen e
kétij Udhézimi dhe ndérgjegjésimi pér vendosjen e shenjws shqiptare té konformitetit “c" né
parapaketimet e tyre. Deri mé tani asnjé sistem nuk éshté miratuar nga DPM.
35 Plotésimi i legjislacionit né mbrojtje té interesave té konsumatoréve dhe zgjidhjeve té ankesave jashté gjygesorit
351 ;Zrélunlzltel\/;/mv{[é Peru];%rzéttri?]zzt/g MEE Deri né Miratuar me nr. 652, dat_é 8.10.2014 VKM “Pér pércaktimin e rregullave pér kontratat e pérdorimit me
: v.2015 afat, té produktit té pushimit afatgjaté, rishitjes apo shkémbimit”

afatgjata”;
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Hartimi i VKM “Pér plotésimin

MEF

Direktiva 2013/11/BE "Pér zgjidhjen alternative t&€ mosmarréveshjeve t€ konsumatoréve”, e parashikuar
pér tu transpozuar népérmjet VKM “Pér kriteret q€ duhet t& p&rmbushé struktura pér zgjidhjen e

352 e kritereve pér zgjidhjen e Deri né mosmarréveshjeve jashtégjyqésorit”, aktualisht &hté n& proces transpozimi népérmjet amendimeve té
' mosmarréveshjeve jashté v.2015 ligjit t& mbrojtjes sé& konsumatoréve. Eshté pérgatitur projektligji “Pér disa shtesa dhe ndryshime né
gjygésorit ligjin nr. 9902, daté 17.4.2008 "Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, Projektligji éshté dérguar né KM pér
miratim, né prill 2017.
353 Hartimi | VKM per etiketimin e MEF Deri né U miratua ViKM nr. 942, daté 28.12.2016 Pér miratimin e rregullit teknik “Pér etiketimin e energjisé
' |lampave té ndricimit v.2015 sé llambave dhe té ndriguesve elektriké”.
354 E';r:glr;'o'ne\ﬁg';" pér etiketimin e MEF Dering | U miratua VKM nr. 865, daté 21.10.2015 Pér miratimin e rregullit teknik “Pér etiketimin e energjisé
' v.2015 pér kondicionerét e ajrit”
36 Pérditésim i legjislacionit pér mbrojtjen e konsumatoréve duke ndjekur zhvillimet né nivel evropian.
U miratua ligji nr. 71/2018, daté 18.10.2018“Pér disa shtesa dhe ndryshime né Ligjin nr. 9902, daté
17.4.2008 "Pér mbrojtjen e konsumatoréve", t& ndryshuar"”. Ndryshimet e propozuara synojné né njé
funksionim mé miré té tregut t& brendshém, népérmjet: Harmonizimit me legjislacionin evropian té
fushés sé mbrojtjes sé konsumatoréve: Projektligji éshté plotésisht i pérputhshém me Direktivén
2011/83/BE "Pér té drejtat e konsumatorit, si dhe pjesérisht i pérputhshém me Direktivén 2013/11/BE
Amendimi i ligjit pé&r mbrojtjen "Pér zgjidhjen alternative té mosmarréveshjeve té konsumatoréve”.
e konsumatoréve, duke
transpozuar direktivén evropiane * Késhilli Mbikéqyrés i Bankés sé Shqipérisé, me vendimin nr. 48, daté 01.07.2015 miratoi rregulloren
36.1 mbi té drejtat e konsumatoréve MEF 2017 "Pér krediné konsumatore dhe krediné hipotekare". Kjo rregullore shfugizon rregulloren "Pér krediné
(2011/83), mbi urdhrat e konsumatore dhe krediné hipotekare pér individual” (miratuar me vendimin nr. 5, daté 11.02.2009).
ekzekutimit (2009/22), direktiva Rregullorja e re ka pér géllim mbrojtjen e interesave té konsumatoréve té kredisé konsumatore dhe
e re e paketave té udhétimit, etj. kredisé hipotekare, duke pé&rmirésuar kuadrin rregullator né lidhje me mbrojtjen e konsumatorit, rritjen e
konkurrencés né sektorin bankar dhe rritjen e transparencés sé produkteve té kredisé konsumatore dhe
kredisé hipotekare. Kjo rregullore e re harmonizon mé tej kuadrin rregullator shqiptar né kuadér té€ BE-
sé pér mbrojtjen e konsumatorit né sektorin bankar, veganérisht pér dispozitat e Direktivés 2008/48/EC
"Pér marréveshjet e kredisé konsumatore” dhe Direktives 2014/17/ EU "Pér marréveshjet e kredisé pér
konsumatorét kané té bé&jné me pronén e paluajtshme rezidenciale"..
Hartimi i VKM sé re né lidhje
me paketat e udnétimit, ne U miratua VKM nr. 65, daté 21.01.2009 “Pér kontratat ¢ paketave te udhétimit”. VKM transpozon
36.2 zbatim t¢ amendimeve té ligjit MEF 2018 . N 2.
N . - s plotésisht Direktivén 90/314/EEC?®;
té mbrojtjes sé konsumatoréve
dhe direktivés pérkatése
. ) U miratuan:
Amendimet e 2 VKM-ve 1. VKM nr. 63, daté 21.01.2009 “Pér kontratat jashté qendrave te tregtimit”. VKM transpozon
(kontratat né largési dhe shitja s s alebiva .
\ ) ) . . plotésisht Direktivén 85/577/EEC;
36.3 jashté gendrave té tregtimit), né MEF 2019

zbatim té amendimeve té ligjit té
mbrojtjes sé konsumatoréve;

2. VKM nr. 64, daté 21.01.2009 “Pér kontratat ne largési”. VKM transpozon plotésisht Direktivén
97/7/EC;

29 Duhet pérmendur se ky VKM ka transpozuar direktivén e vjetér né kété fushé, por pér efekt raportimi éshté raportuar si aktivitet | realizuar
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36.4

Hartimi  dhe  miratimi |
Vendimeve te KM lidhur me
Etiketimin e energjisé pér grupe
produktesh me ndikim né
konsumin e energjisé, duke
ndjekur  zhvillimet né nivel
europian.

MEF

2016-
2020

U miratuan®:

1.VKM nr. 865, daté 21.10.2015 Pér miratimin e rregullit teknik “Pér etiketimin e energjisé pér
kondicionerét e ajrit”

2. VKM nr. 942, daté 28.12.2016 Pé&r miratimin e rregullit teknik “Pér etiketimin e energjisé sé
Ilambave dhe té ndriguesve elektriké”.

3. VKM nr. 928, daté 19.12.2012 Pér miratimin e rregullit teknik “Pér etiketimin e makinave larése pér
pérdorim shtépiak né lidhje me konsumin e energjisé”.

4. VKM nr. 296, daté 3.4.2013 Pér miratimin e rregullit teknik “Pér informacionin e tharéseve pér
pérdorim shtépiak né lidhje me konsumin e energjisé”.

36.5

Hartimi i VKM “Pér
bashképunimin midis
autoriteteve kombétare
pérgjegjése pér zbatimin e
legjislacionit pér mbrojtjen e
konsumatoréve”, duke
transpozuar Rregulloren
Evropiane sé Bashképunimit té
Mbrojtjes sé Konsumatoréve
2006/2004.

MEF

2019

36.6

Plotésimi i legjislacionit qé
ndikon né uljen e leshimit té
CO2 né mjedis népérmjet
transpozimit té tre Direktivave

MTI

2016-
2020

37

Fuqgizim i efektivitetit t&¢ Komisionit t&¢ Mbrojtjes sé Konsumatoréve (KMK), népérmjet analizimit 100% té ankesave dhe shqyrtimit me iniciativén e tij kontratave

standarde;

30 Jane VKM, gé& me hyrjen né fugi t& projektligjit t& ri, qé né fakt u miratua dje, kéto shfugizohen. Dhe nuk do kété nevoje pér VKM té reja, pasi fusha e tyre éshté plotésisht brenda
dispozitave té ligjit té ri. Nuk mund té parashikohej kjo gj&, gé né kohen e hartimit té Strategjisé.
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371

Trajtimi dhe shqyrtimi 100% i
ankesave té konsumatoréve

MEF

Deri né
v.2015

Komisioni Mbrojtjes sé Konsumatoréve (KMK), pas njé riorganizimi né bazé té Urdhrit té
Kryeministrit nr. 169, daté 27.5.2014 “Pér emérimin e kryetarit dhe anétaréve t¢ Komisionit té
mbrojtjes sé konsumatoréve” rifilloi funksionimin e tij né maj 2014. Ky Komision gjaté periudhés maj
e né vijim ka zhvilluar 6 mbledhje, né lidhje me zbatimin e legjislacionit t& mbrojtjes sé konsumatoréve,
ku jané trajtuar ¢éshtjet té tilla Si:
1. Shqyrtimi i disa ankesave té konsumatoréve né bashké&punim me Bankén e Shqipérisé, né lidhje me
mungesén e transparencés pér informimin e konsumatoréve né Zyre té Kembimit Valutor, etj.
Komisioni mori Vendimin nr. 34 date 26 dhjetor 2014, adresuar ZVK, népérmijet te cilit urdhéron
marrjen e té gjitha masave pér zbatimin e detyrimeve té parashikuara né ligjin e mbrojtjes sé
konsumatoréve pér dhénien e informacionit dhe treguesin e ¢mimit. Se fundmi, operatori njoftoi
marrjen e masave pér zbatimin e vendimit.
2. Vazhdimi i shqyrtimit té ankesés sé Kompanise VVodafone Albania ndaj Kompanise Eagle mobile, pér
ushtrim t€ praktikave t&€ padrejta tregtare né publicitetin “Eagle, rrjeti i vetem 3.5 G”. Komisioni pér njé
vlerésim té ploté té késaj ¢éshtje i ka kérkuar Autoritetit t6 Komunikimeve Elektronike dhe Postare
informacion té detajuar pér ¢éshtjen né fjalé dhe né mbledhjen e ardhshme do té vijoje me shqyrtimin e
céshtjes

3. Ankesa nga disa grupe studentésh kundrejt Universitetit "Vitrina", pér ményrén e cregjistrimit dhe
praktika té padrejta. KMK ka marre disa vendime ndaj kétij universiteti dhe ka vendosur sanksione.
4. Ankesa né lidhje me  biletat e blera nga kompania ajrore  “Belair”
5. Ankesa drejtuar nga konsumatoré ne lidhje me mbifaturime nga UKT dhe OSHEE (kmk ka dérguar
shkresa me ankesat bashkélidhur kétyre operatoreve népérmijet te cilave ka kérkuar infomacion ose pér
kompetence.

6.Vlerésimi i praktikés tregtare t& Ndérmarrjes sé Furnizimit me Ujit dhe Kanalizimeve, Tirana sh.a.
mbi njé praktiké té padrejté tregtare né lidhje me kryerjen e verifikimit té pajisjes matése té ujit.
Komisioni né bazé té dispozitave té ligjit pér mbrojtjen e konsumatorit e ka konsideruar kété praktiké té
padrejté dhe mori Vendimin nr. 37, daté 2015/06/25. Népérmjet kétij vendimi, Komisioni urdhéroi té
pushimin e shkeljes, dhe urdhéroi operatorin pér té marré té gjitha masat pér korrigjimin e saj kryesisht:
népérmjet njoftimit individual dhe publik té konsumatoréve me informacion té vérteté dhe té garté, dhe
mos pérséritien e praktikave té tilla. Operatori njoftoi KMK pér zbatimin e kétij vendimi .

37.2

Shayrtimi i kontratave standarde
té operatoréve né fushén e
energjisé, ujit;

MEF

Deri né
v.2015

1. Né lidhje me shqyrtimin e kontratés standarde té furnizimit me energji elektrike me synim gjetjen e
kushteve té padrejta né kété kontraté, komisioni mori Vendimin Nr. 33, daté 17.10.2014.
2. Né lidhje me shqyrtimin e kontratés standarde té furnizimit me ujé pér konsumatorét, me synim
gjetjen e kushteve té padrejta né kété kontraté, komisioni mori Vendimin Nr. 35, daté 18.02.2015 -
Kete vendim operatori e ka vene ne zbatim
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37.3

Shqyrtimi i kontratave te katér
operatoreve kryesore né fushén e
telefonisé fikse dhe celulare si
dhe ne fushén e shérbimit té
internetit.

MEF

Deri né
v.2015

Ne lidhje me shqyrtimin e kontratave standarde té operatoréve né fushén e telekomunikacionit, me
synim eliminimin e kushteve te padrejta, komisioni ka marre 4 vendime, ku perkatesisht, cdo operator
elektronik, i ka vene ne zbatim:
1. Vendim Nr. 40, daté 7.10.2016 “Shqyrtimi dhe miratimi i raportit “Vlerésim paraprak i kushteve t&
pérgjithshme t& "Kontratés sé Pajtimit: Kushtet dhe Termat e Pérgjithshme" t& shogérisé "Albanian
Satellite Communications" sh.p.k [Tring]”;
2. Vendimi Nr. 41, daté 7.10.2016 “Shqyrtimi dhe miratimi i raportit “Vlerésim paraprak i kushteve t&
pérgjithshme t€ “Kontraté€s sé¢ Pajtimit pér ofrimin e shérbimeve t€ komunikimeve elektronike dhe
televizionit dixhital kabllor", t& operatorit Albanian Broadband Communication sh.p.k (ABCom sh.p.k);
3. Vendimi Nr. 42, daté 7.10.2016 “Shqyrtimi dhe miratimi i raportit “Vlerésim i kushteve t&
pérgjithshme té “Kontratés sé Shérbimit", té operatorit "Abissnet";
4. Vendimi Nr. 43, daté 7.10.2016 “Shqyrtimi dhe miratimi i raportit Vlerésim i kushteve té
pérgjithshme té kontratés sé pajtimit pér kategoriné familjar, t& Operatorit t& Shérbimit te Telefonisé
Publike Fikse dhe Aksesit ne Internet Albtelecom sh.a”.

374

Trajtimi dhe shqyrtimi 100% i
ankesave té konsumatoréve

MEF

2016-
2020

Gjaté vitit 2016 - 2017, Komisionit i Mbrojtjes sé Konsumatoréve Kka trajtuar rreth 30 ankesa té
konsumatoréve. Ka zhvilluar 6 mbledhje dhe ka marré 8 vendime. Perkatesisht: Vendim nr. 38, daté
12.07.2016 “Shqyrtim i ankesés sé paraqitur nga Autoriteti i Konkurrencés né lidhje me praktikén e
ndjekur nga Albtelecom, sh.a. né ofrimin e “Paketés 690” Vendim nr. 39, daté 28.07.2016 “Shqyrtimin
e ¢éshtjes me objekt: “Ankese e paragitur nga kompania ROFIX ndaj Shogérisé Alba Road sh.a pér
praktikén tregtare té padrejté né publicitetin “Izolimi termik i fasadave — sistemi mantel — izoterm”
Vendim nr. 40, daté 07.10.2016 “Shqyrtim i raportit “Vlerésim paraprak i kushteve té pérgjithshme té
“Kontratés sé¢ Pajtimit: Kushtet dhe Termat e Pérgjithshme” t€ shoqéris€é “Albanian Satellite
Communications” sh.p.k [Tring],”.Vendim nr. 41, daté 07.10.2016 “Shqyrtim i raportit “Vlerésim
paraprak i kushteve t& pérgjithshme t€ ‘“Kontratés sé Pajtimit pér ofrimin e shérbimeve té
komunikimeve elektronike dhe televizionit dixhital kabllor”, t€ operatorit Albanian Broadband
Communication sh.p.k (ABCom sh.p.k)” Vendim nr. 42, daté 07.10.2016 “Shqyrtim i raportit
“Vlerésim 1 kushteve té pérgjithshme t€ “Kontrat€s s€ Shérbimit”, t€ operatorit “Abissnet” sh.a.”
Vendim nr. 43, daté 07.10.2016 “Shqyrtim i raportit “Vlerésim i kushteve t€ pérgjithshme t&é
KONTRATES SE PAJTIMIT pér kategoring familjar, t& Operatorit t&¢ Shérbimit te Telefonisé Publike
Fikse dhe Aksesit ne Internet Albtelecom sh.a” Vendim nr.44, date 11.04.2017 “Shqyrtim i praktikave
tregtare té operatoréve ekonomik né lidhje me vendosjen né treg t& marrésve numeriké si dhe
informimin e ndérgjegjésimin e konsumatoréve” Vendim nr. 45, date 16.05.2017 “Shqyrtimin i
ankesés né lidhje me shérbimin e instalimit té pajisjes sé filtrimit té ujit t& pijshém né banesé nga
kompania Blue Filters AL”

375

Shayrtimi i kontratave standarde
né fushén e arsimit té larté privat
me synim  shfugizimin e
kushteve té padrejta né kéto
kontratat tip;

MEF

2017

KMK me iniciativén e tij e né kuadér t& zbatimit t& objektivave té Strategjisé Ndérsektoriale "Pér
mbrojtjen e konsumatorit dhe mbikéqyrjen e tregut, 2020", ka shqyrtuar e vlerésuar 22 kontrata standard
té arsimit té larte privat me studentet/konsumatoret dhe ka marré:

- 18 Vendime Nr. 49-66, daté 17.11.2017, né lidhje me fushén e arsimit privat (universitetet jo publike).

Pérmes kétyre vendimeve, KMK evidentoi kushtet té padrejta kontraktuale duke urdhéruar njékohésisht
shfugizimin e tyre dhe marrjen e masave pér pérmirésimin e kontratave standarde me studentet.

37.6

Shaqyrtimi i kontratave standard
né fushén e  shérbimeve
financiare

MEF

2016-
2020

Shqyrtimi i disa ankesave té konsumatoréve né bashké&punim me Bankén e Shqipérisé, né lidhje me
mungesén e transparencés pér informimin e konsumatoréve né Zyre té Kembimit Valutor, etj.
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Shqyrtimi i kontratave né

37.7 largési, jashté gendrave té MEF 2017-
s 2020
tregtimit,
38 Organizimi i sondazheve tek operatorét, pér vlerésimin e praktikave tregtare né fillim dhe pas masave nga KMK
Objekt i sondazheve kané gené 16 bankat e nivelit t& dyté, gé ushtrojné veprimtariné e tyre financiare
dhe bankare né qytetin e Tiranés. Mbledhja e té dhénave pér realizimin e tij u krye nga njé grup
intervistuesish népérmjet plotésimit té pyetésoréve té posagém dhe takimeve me punonjés té bankave,
né gendér dhe né degé té zgjedhura né ményré rastésore. Pyetésorét u hartuan né pérputhje me vegorité
e kérkesave ligjore té fazés sé publicitetit dhe fazés parakontraktore.
Nga analiza e informacionit té pérpunuar dolen né pah disa mangési né zbatimin e legjislacionit nga ana
e bankave, té cilat ndikojné né ushtrimin e disa té drejtave dhe garancive me réndési pér konsumatorin.
Duke gené se kérkesat ligjore jané té ndryshme pér secilén fazé té marrjes sé kredisé konsumatore, edhe
mangésité né respektimin e tyre jané trajtuar né ményré té vecanté, dhe paragiten né formé té
pérmbledhur si mé poshté:
I. MANGESITE GJATE FAZES SE PUBLICITETIT
Pérdorim i gabuar dhe né kundérshtim me konceptin ligjor té termit “kredi konsumatore”
1. Mangési né dhénien e informacionit standard mbi elementé té tillé si:
a) Norma e huas
b) Norma Efektive e Interesit — NEI
¢) Shuma totale e pagesés pér konsumatorin
Organizimi i sondazheve tek 2016- d) Shumat e pagesave pér Iféstet__
38.1 operatorét né fushen e kredisé MEF 2020 2. Mungesa e shembullit pérfagésues

konsumatore.

Il. MANGESITE GIATE FAZES PARAKONTRAKTORE

Problematikat e hasura pér kété fazé, né ményré té pérmbledhur paragiten si mé poshté:

1) Pérdorimi i gabuar i termit kredi konsumatore

2) Mungesa e dhénies me shkrim té informacionit parakontraktor

3) Mangésité né lidhje me pérmbajtjen e informacionit parakontraktor sipas grupeve:

a) Grupi 1 - Pérshkrimi i karakteristikave té produktit té kredisé

b) Grupi 2 - Kostot e kredisé

c) Grupi 3 - Aspekte té tjera ligjore.

I11. Mungesa e analizés sé béré nga népunésit mbi vlerésimin e pérshtatshmérisé sé kredisé sé marré me
gjendjen financiare té konsumatorit

IV. Ndryshime né politikat e bankés gendér — degé, né lidhje me ményrén e dhénies sé informacionit,
sasisé sé tij dhe normés sé interesit

Me géllim pérmirésimin e shkallés s& mbrojtjes sé konsumatorit, si dhe pérmirésimin e métejshém té
kuadrit ligjor dhe rregullator shqiptar, jané dhéné njé séré rekomandimesh me karakter teknik né
kéndvéshtrim té pérafrimit té métejshém té tij me legjislacionin e BE-sé né kété fushé dhe mbrojtjes mé
té miré té konsumatorit.
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38.2

Organizimi i sondazheve tek
operatorét né fushen e paketave
té udhétimit.

MEF

2016-
2020

Né zbatim té legjislacionit pér mbrojtjen e konsumatorit, &shté kryer njé vlerésim i praktikave tregtare
né fushén e paketave té& udhétimit, népérmjet: organizimit té sondazheve pér 45 operatoré (agjencité e
udhétimit) né Tirang; dhe hartimit té njé raporti vlerésues pér gjendjen né fushén e paketave té
udhétimit, né pérputhje me gjetjet e sondazheve. Pjesé e raportit éshté dhe propozimi i njé draft kontrate
standarde. Bazuar né gjetjet e raportit u dérguan zyrtarisht rekomandimet specifike mbi masat gé
operatorét duhet t& ndérmarrin, duke ju caktuar dhe njé periudhé prej 3 muajsh né ményré qé té
zbatoheshin rekomandimet dhe pér té pérmirésuar situatén..
SMK ka monitoruar mé tej faget e internetit té€ 182 operatoréve té paketave t& udhétimit, nése kéto jané
korrigjuar. Ky monitorim u pérgendrua kryesisht né informacionin para kontraktual dhe informacionin
pér kontratén standarde té dhéné pér konsumatorét. SMK ka pérfunduar procesin e monitorimit dhe
rezultatet pérkatése jané paraqitur né KMK. Komisioni né lidhje me mangésité e konstatuara ka
rekomanduar ndjekjen e métejshme té detyrimeve pérkatése t& operatoréve té paketave té€ udhétimit né
bashképunim me inspektoratin pér mbikéqyrjen e tregut, i ngarkuar dhe me ¢éshtjet e turizmit.

38.3

Ulja me 20% e praktikave té
padrejta tregtare me
mospérputhje ligjore, né fushat e
udhétimeve  ajrore,  tregtisé
online, etj pér vlerésimin e
praktikave tregtare né fillim dhe
pas masave te KMK.

MEF

2016-
2020

Me géllim mbrojtjen e interesit publik té konsumatoréve, té drejtén e mbrojtjes sé interesave té tyre
ekonomik: Komisioni ka marré né shqyrtim praktikén tregtaré té operatoréve ekonomik né lidhje me
vendosjen né treg t& marrésve numeriké, gé shogérojné progesin e kalimit té transmetimeve né sistemin
numerik. Komisioni mori Vendimin nr. 44, daté 11.04.2016, ndérmjet té cilit urdhéron operatorét
ckonomik qé duhet t’u sigurojné t€ gjithé konsumatoréve informacion té sakté, t& ploté, t&¢ kuptueshém,
mbi specifikimet teknike, karakteristikat e produktit, né ményré té tillé gé ¢do konsumator té jeté i
mirinformuar pérpara se té marré njé vendimin pér blerje.

MZHETTS né bashképunim me Autoritetin e Komunikimeve Elektronike dhe Postare, ndérmorrén
nismén pér hartimin e njé kodi sjelljeje mes operatoreve té fushés sé komunikimit té telefonisé. Né
zbatim té ligjit nr. 9902/2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar, né zbatim t& Vendimit nr.
36, daté 18.02.2015 t&¢ KMK. Kodi i sjelljes u nénshkrua, né muajin tetor 2016, nga katér operatoret:
Albtelecom,sh.a, Plus Comunication, Telecom Albania, Vodafone Albania. Népérmijet kétij kodi,
operatoret marrin pérsipér té zbatojné rregullat e pércaktuara né marrédhéniet me konsumatorét, por
edhe midis tyre pér pérmirésimin e praktikave tregtare né fushén e komunikimeve elektronike.

Eshté kryer monitorimi i 40 fageve té internetit (proges i quajtur 'sweeps'), né gjashtémujorin e dyté té
vitit 2017, gé shesin produkte apo ofrojné shérbime pér konsumatoré — népérmjet kontratave jashté
gendrave té tregtimit dhe né largési, pérfshiré dhe blerjet online. Jane shqyrtuar faget e internetit me
géllim pér té identifikuar zbatimin e ligjit t& konsumatorit nga ana e bizneseve. Ky proges shogérohet
me analizimin e rezultateve dhe mangésive té identifikuara, né baze té té cilave u pérgatiten
rekomandimet pér bizneset, né ményré qé té sigurohet respektimi i té drejtave t& konsumatoréve.
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39

Rritja e shkalles se ndérgjegjésimit té konsumatoréve dhe operatoréve né lidhje me: me kuadrin e ri rregullator té sigurisé se produkteve dhe té mbrojtjes sé
konsumatoréve, pérfshiré fushén e té drejtave té udhetareve dhe fushén e produkteve kozmetike.

39.1

1. Takim me ekspertet e projektit GIZ né lidhje me progesin e realizimit te RIA pér ADR
2. Takim me bizneset, sektorin e telekomunikacionit me gellim marrjen e mendimeve mbi rezultatet e
anketimit t¢  konsumatoreve, skemat ADR t¢ mundshme, Kkostot dhe benefitet.
Organizimi i 4 tryezave MEF Deri né 3. Takim me bizneset, sektori i sherbimeve dhe mallrave joushgimore pér perdorim nga konsumatorét
informuese v.2015 me gellim marrjen e mendimeve mbi rezultatet e anketimit té konsumatoreve, skemat ADR té
mundshme, kostot dhe benefitet.
4. Takimin me entet shtetore rregullatore dhe Ministrine e Drejtesise né lidhje me progesin e realizimit

té RIA pér ADR

39.2

SMK/MZHETTS ka organizuar dy fushata ndérgjegjésuese me konsumatorét, pérkatésisht: 1. Fushata e
paré, né néntor-dhjetor 2015, pati pér géllim té inkurajojé konsumatorét sidomos nxénésit e shkollave té
mesme, pér té mésuar mé shumé pér té drejtat e tyre dhe pér té ushtruar ato. Aktivitetet konsistuan né:-
Pérgatitja e 7000 cope fletéve ndérgjegjésimi pér konsumatorét, né bazé t& modelit té publikuar né
fagen e Komisionit Evropian. Pérmbajtja konsiston né dhénien e informacionit né lidhje me té drejtat e
tyre, té tilla si: e drejta pér t'u térhequr brenda 14 ditéve, nga kredia konsumatore, kontratat né largési
apo nga shitja jashté gendrave té tregtimit. Kéto fletépalosje jané shpérndaré né aktivitete té ndryshme
té konsumatoréve, si dhe né gendrat e biznesit, dhe vende té tjera té arritshme nga ana e tyre népérmjet
Deri né Postés Shqiptare.- Njé proces anketimi me 800 nxénés té klasave té larta t& nénté shkollave t& mesme né
v.2015 Tirané éshté kryer né bashképunim me Agjenciné pér Mbrojtjen e Konsumatorit né Bashkiné e Tiranés.
Qéllimi i Kkétij studimi ishte pér té vlerésuar njohurité gé nxénésit kishin fituar pér té drejtat e
konsumatorit dhe zbatimin e tyre né treg. Gjaté kétij procesi jané shpérndaré fletépalosje me
informacion pér té drejtat e konsumatorit. Né& fund té kétij procesi u pérgatit njé raport pérmbledhés si
dhe u hartuar disa rekomandime me géllim té pérmirésimit té njohurive pér té drejtat e konsumatoréve.-
Mbajtja e njé tryezé té rrumbullakét né Hotel Tirana International mé 10.12.2015. Né aktivitetin kishte
pjesémarrje nga té gjitha palét e interesuara : shogatat e konsumatoréve, ministrité, Bashkia e Tiranés,
studenté, etj. Kjo veprimtari pérmbylli fushatén ndérgjegjésimi dhe né t€ u paragiten rezultatet e
studimit té kryer né shkollat e mesme.

Pergatitja e materialeve
informuese (broshura & MEF
fletepalosje)

39.3

* Né dispozicion té konsumatorit éshté dhe fagja e internetit e KMK (http://kmk.ekonomia.gov.al), qé
nga shtator 2015. Kjo fage ka pér géllim té ofrojé informacion mé té miré pér konsumatorét, si dhe pér
paragitjen online té ankesat té tyre. Vazhdon puna pér plotésimin dhe pérditésimin e rubrikave pérkatése
me té dhéna té reja: miratimi i strategjisé, zhvillimi i fushatave ndérgjegjésuese, vendosja e rezultateve
té anketimeve, disponueshméringé e anketimit né ményré qgé té plotésohet online nga ana e
konsumatoréve, botimin e fletépalosjeve dhe broshurave té tjera, etj. Krijimi i fages u mbéshtet nga

Pergatitja e materialeve projekti GIZ “Harmonizimi i legjislacionit ekonomik dhe tregtar me acquis e BE-sé”.

informuese né websitin e KMK MEF Deri né * Q& nga muaji prill 2014 éshté krijuar fagja sociale (FB) pér te kontribuar né ményré te vazhdueshme

dhe t& MZHETS-sé dne v.2015 pér pérmirésimin e informimit dhe ndérgjegjésimit te konsumatoréve shqiptar ne lidhje me mbrojtjen e
pérditesimi i fages s& KMK. te drejtave te tyre.
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40

Rritja e shkallés sé ndérgjegjésimit té konsumatoréve me 5% ¢do vit.

40.1

Organizimi i té paktén 3
sondazheve me konsumatore
lidhur me perceptimin e tyre pér
produktet dhe sherbimet e
ofruara né treg, legjislacionin,
perceptimin pér nivelin e
mbéshtetjes dhe shérbimit nga
strukturat e administratés
shtetérore, etj

MEF

2016-
2020

Gjate periudhés maj-korrik 2017, SMK né bashképunim me ekspertet e projektit t& Binjakézimit
“Forcimi i kapaciteteve t€ Komisionit t€ Mbrojtjes s¢ Konsumatorit dhe sekretariatit teknik”, né kuadér
té Programit IPA 2014, ka zhvilluar 2 sondazhe, njé pér konsumatoré dhe njé pér biznesin. Kéto
sondazhe do té shérbejné pér vlerésimin e ndikimit té politikave ekzistuese, identifikimin e mangésive
si dhe té marrje e masave pér pérmirésimin e politikave té konsumatorit.

40.2

Organizimi i 10 tryezave
informuese;

MEF

2016-
2020

1. Mars 2016 - Organizimin e njé tryeze té pérbashkét me pjesémarrje nga té gjithé aktoret pér
mbrojtjen e konsumatoréve: ministri té linjés; shogatat e konsumatoréve dhe organizata té biznesit. Né
takim mori pjese dhe Ministrja e MZHTTS, znj. Milva Ekonomi, ku dhe mbajti njé fjalim té
réndésishém. Diskutimet e pjesémarrjeve u pérgendruan situatén aktuale dhe pér hapat e métejshém qgé
do té ndérmerren pér té pérmirésuar zbatimin e té drejtave té konsumatoréve dhe pér té rritur
ndérgjegjésimin e konsumatoréve dhe operatoréve.
2. Maj / Korrik 2016 — Zhvillimi i 4 takimeve rajonale me pérfagésues te 61 bashkive ne Shkodeér,
Korgé, Sarandé dhe Elbasan. Kéto takime kishin pér géllim njohjen e punonjésve t& bashkisé me
legjislacionin e mbrojtjes sé konsumatoréve, procedurat gé duhet t& ndigen pér trajtimin e ankesave té
konsumatoréve, dhénien e informacionit té nevojshém pér konsumatorét, si dhe ményrat e sigurimit té
njé  bashképunimit t& vazhdueshém dhe efikas midis MZHETTS dhe bashkive
3. Néntor 2016, DTB / MZHETTS me mbéshtetjen e projektit GIZ, zhvilloi tryezén per konsultim
publik me temé ‘“Prezantimi dhe diskutimi i ndryshimeve né legjislacionin e mbrojtjes sé
konsumatoréve”. Né kété tryezé u paraqit drafti i ndryshimeve né funksion t& harmonizimit té kétij ligji
me Direktivén 2011/83/BE mbi té drejtat e konsumatoréve dhe Direktivén 2013/11/BE mbi zgjidhjen
alternative té mosmarréveshjeve midis konsumatoréve dhe tregtaréve
4. Dhjetor 2016, né kuadér té zhvillimit té fushatés ndérgjegjésuese pér konsumatorét “Konsumator, bli
me zgjuarsi!”, jané printuar rreth 7000 (shtatémijé) fletépalosje dhe jané dérguar ne 61 bashki te vendit,
ku personat e kontaktit pérgjegjés per ¢éshtjet e konsumatoréve né kéto bashki, kané marré masat pér
ekspozimin e tyre prané zyrés sé informacionit, si dhe sigurimin e shpérndarjes sé tyre.
5. Mars 2017, nénshkrimi i njé memorandumi bashképunimi me tre bashki té pérzgjedhura si pilot
(Elbasan. Lushnjé, Tepelené) me MZHETTS.

40.3

Pérgatitja e materialeve
informuese si: fletepalosje,
broshura, spote publicitare,
media, pérditésimi i
pérmabajtjes sé fageve té
internetit, etj

MEF

2016-
2020

Ne 15 mars 2016, me rastin e Dités sé Konsumatoréve, Sektori i Mbrojtjes sé Konsumatoréve
(MZHETTS), organizoi njé séré aktivitetesh me moton: Konsumatoré, pérdorni té drejtat tuaja! Kéto
aktivitete konsistuan né ngritjen e tendave promocionale né 4 pika kyce té kryeqytetit. Tendat u vizituan
nga rreth 1200 konsumatoré dhe né to u shpérndané mé shumé se 2500 materialesh informuese:
fletépalosje dhe broshura, me informacion né lidhje me kontratat e shitjes s& mallrave, paketat turistike
dhe praktikat e padrejta tregtare, si dhe materiale publicitare, si canta, bluza, etj.
Gjithashtu, né kéto gendra konsumatorét paragiten ankesa te ndryshme dhe morén késhillimin pérkatés.
Gjaté muajve maj—korrik 2016, né kudér té reformés dhe procesit t& riorganizimit té bashkive,
MZHETTS me mbéshtetjen edhe té Agjencisé sé Zbatimit té Reformés Territoriale (AZRT), ka
vendosur bazat e bashké&punimit me 61 bashkité e vendit. Aktualisht, ¢do bashki ka punonjésin e
ngarkuar me ¢éshtjet e mbrojtjes sé konsumatoréve. Kéta punonjés jané pjesé e punés sé pérbashkét, pér
zbatimin e detyrimeve té parashikuara né legjislacionin e mbrojtjes sé konsumatoréve. Né kuadér té
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ndérmarrjes se iniciativés nga SMK/MZHETTS “Pérfshirja e pushtetit vendor né pérmirésimin e
zbatimit t€ legjislacionit dhe rritjen e nivelit t& mbrojtjes s€¢ konsumatoréve”. Jan€ organizuar né qytetet:
Shkodér, Korcé, Sarandé dhe Elbasan, 4 takime rajonale me pérfagésuesit e 61 bashkive, né lidhje me
njohjen e punonjésve té bashkisé me legjislacionin e mbrojtjes sé konsumatoréve, procedurat gé duhet
té ndigen pér trajtimin e ankesave té konsumatoréve, dhénien e informacionit t& nevojshém pér
konsumatorét, si dhe ményrat e sigurimit t& njé bashképunimit t& vazhdueshém dhe efikas midis
MZHETTS dhe bashkive.
Né muajin dhjetor 2016, né kuadér té zhvillimit té fushatés ndérgjegjésuese pér konsumatorét
“Konsumator, bli me zgjuarsi!”, jané printuar rreth 7000 (shtatémij€) fletépalosje dhe jané dérguar ne
61 bashki te vendit.
Me 15 mars 2017, Dita Ndérkombétare e Konsumatoréve u zhvillua njé fushate ndergjegjesuese, né
lidhje me pérfshirjen e pushtetit vendor né ¢éshtjet té mbrojtjes sé konsumatoréve, pér zbatimin e ligjit
té mbrojtjes sé konsumatoréve edhe nga Njésité e Vetégeverisjes Vendore. Slogani i kétij viti ishte:
“Konsumator: informohu, késhillohu, ankohu”.
Kéto aktivitete jané té dokumentuara me pershkrime dhe fotografi né fagen e internetit t¢ KMK dhe
rrjetet sociale.

41 Pérmirésimi i nivelit te késhillimit te konsumatoréve népérmjet funksionimit té gendrave té késhillimit.
Jane krijuar edhe dy shogata té reja pér mbrojtjen e konsumatoréve: Qendra “Peshématje-Cmime” dhe
. ) . gendra "Konsumatori shqgiptar". Me kéto dy shogatat e reja jané organizuan takime té veganta.
411 Mbgshtetje tper kngg!ﬁgn_te t? MEE Deriné | Gjithashtu éshté organizuar dhe njé takim i pérbashkét me té gjitha shoqgatat aktive né mbrojtje té té
' Een rave 1€ keshiimi ¢ v.2015 drejtave té konsumatoréve, ku u shkémbyen opinioneve mbi pérmirésimin e bashképunimit midis
onsumatoréve ) " .. "
strukturés shtetérore dhe shogatave té konsumatoréve.
Aktualisht numri i shogatave né mbrojtje té konsumatoréve ka arritur né 5.
1. Pér pérmiresimin e shérbimeve publike té ofruara qytetarit éshté duke implementuar reformen né
ofrimin e sherbimeve publike né kuadér té sé cilés
- me VKM nr. 93, daté 22.10.2014 "Pér krijimin e gendrés sé shérbimeve publike té integruara” eshte
Krijimi i pikés se kontaktit dhe Deri né krijuar ADISA
41.2 informimit pér tregtiné | MEF + AKEP v.2015 - éshté miratuar ligji nr. 13/2016, daté 18.02.2016 “Per ményrén e ofrimit te shérbimeve publike né
elektronike pér konsumatorét; ' sportel ne RSH”
2. Né sektorin postar é&shté miratuar ligji nr. 46/2015 “Per shérbimet postare ne RSH”
- Miratuar urdhezimi i ministrit nr. 4038 date 04.09.2015 “Per pércaktimin e shérbimeve universale
postare gé ofrohen pa pagese pér personat e verbér dhe pjesérisht te verbér”.
Ngritja e 4 gendrave té tjera té 2017- Me rastin e 15 marsit, Dités sé Konsumatoréve, u zhvilluan aktivitete né Elbasan dhe né Lushnje,
413 késhillimit, qé plotésojné MEE 2016- ku u inaugurua dhe hapja e dy Zyrave pér mbrojtjen e konsumatoréve. Kéto zyra do té shérbejné edhe si
' plotésisht kriteret dhe njihen nga 2020 gendra késhillimi.
MZHETS.
42 Pérmirésimi i edukimit té konsumatoréve ne fushén e arsimit népérmjet
Rishikimit té kurrikulave me
géllim pajisjen e nxénésve me
informacion mbi legjislacionin Deri né . .
pér konsumatorin dhe pér té MAS v.2015 Nuk ka informacion
drejtat e konsumatorit duke e
pasuruar me tema
43 Rritja e nivelit té edukimit konsumator, népérmjet pérfshirjes se ¢éshtjeve té€ mbrojtjes sé konsumatoréve, né programet mésimore edhe né sistemin parashkollor
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dhe até te ciklit té ulét.

Prodhimi i materialeve te reja

shkollore  dhe udhézimeve té
43.1 reja  metodologjike, si dhe MAS 2020 Nuk ka informacion
pérpunimi i materialeve
mésimore ekzistuese.
Trajnimi i mésuesve me géllim
43.2 kualifikimin e tyre, per ceshtjet e MAS 2020 Nuk ka informacion
mbrojtjes se konsumatoreve.
Ndérveprimi ndérmjet shkollave
pér té mbéshtetur shkémbimin e
praktikave mé t& mira né
43.3 integrimin e edukimit  té MAS 2020 Nuk ka informacion
konsumatoréve né sektorin e
edukimit shkollor ne te gjitha
ciklet mesimore.
44 Funksionimi i strukturave ge sigurojné zgjidhjet jashtégjygésorit té mosmarréveshjeve té konsumatoréve.
Rrita. me 20% c¢do vit e
zgjidhjes se mosmarréveshjeve MEE 2017-
te konsumatoréve 2020
45 Ndértimi i infrastrukturés pér rrjetin e bashképunimit te strukturave shtetérore me pérgjegjési institucionale pér mbrojtjen e konsumatoréve, pér té gené pjesé e
CPCN (Rrjetit Evropian té Bashképunimit pér Mbrojtjen e Konsumatoréve), me hyrjen e Shqipérisé né BE;
Né zbatim té& Urdhrit t& Kryeministrit nr. 107, daté 28.02.2014 “Pér ngritjen, pérbérjen dhe
funksionimin e Grupeve Ndérinstitucionale t¢ Punés (GNP) pér Integrimin Evropian”, MZHETTS
Zbatimi i aktit nenligjor pér té organizoi mé 2 korrik 2015 njé workshop me pérfagésuesit e Grupit Ndérinstitucional t& Punés (GNP)
siguruar koordinimin midis té kapitullit 28 "Mbrojtja e konsumatoréve dhe shéndetit”. Aktiviteti ishte i fokusuar né mekanizmin pér
strukturave administrative si dhe ndarjen e acquis pérkatése t& BE-sé; pérmirésimin e ndarjes e pérgjegjésive ndérmjet ministrive té
451 lidhjen me CPCN (Rrijetin MEF 2020 ndryshme/institucioneve, si dhe mekanizmave koordinues né mes té anétaréve t&€ GPN. Gjithashtu,
Evropian té Bashképunimit pér takimi u pérgendruar edhe ne forcimin e kapacitetit institucional té Drejtorisé sé Tregut té
Mbrojtjen e Konsumatoréve). brendshém/MZHETTS , né rolin e koordinatorit té kétij kapitulli. Ky aktivitet u mbéshtet nga projekti
GIZ " Harmonizimi i legjislacionit ekonomik dhe tregtar me acquis e BE-sé "
Zhvillimi i infrastruktureés,
452 krijimi i njé baze té dhénash dhe MEF 2020
njé sistem komunikimi;
Jané zhvilluar, gjaté muajit prill 2016, tre trajnime té organizuara nga ASPA (Shkolla Shqiptare e
Aktivitete trajnuese pér Administratés Publike) dhe projekti GIZ. Trajnimi synonte forcimin e kapaciteteve institucionale té
45.3 specialistét e strukturave zbatues MEF 2020 stafit t& disa drejtorive t&¢ MZHETTS, pérfshiré dhe stafin e SMK, ne lidhje me ¢éshtje te tilla si: hartim

dhe palé té tjera té interesuara.

legjislacioni, pérafrimi i legjislacionit me EU acquis, si dhe vleresimi i impaktit rregullator (RIA) gjaté

hartimit te legjislacionit.
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