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Ministria e Financave dhe Ekonomisé i éshté bashkuar nismés sé Qeverisé pér té dixhitalizuar
shérbimet publike qé ofrohen pér qytetarét dhe bizneset népérmjet platformés E- albania.
Gjaté 2020 jané programuar té jené online 510 shérbime ose 94 % e té gjitha shérbimeve
qé ofrohen nga insitucionet e varésisé té Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé, ku 188
shérbime béhén efektive mé 1 Janar, 270 shérbime béhen efektive mé 30 Qershor dhe 26
shérbime béhen efektive dhjetor 2020. Vetém 33 shérbime, ose 6 % e totalit qé ofrohen
nga MFE, do té ofrohen prané sporteleve té institucioneve t& MFE. Punonjésit e kétyre
institucioneve do té orientojné dhe asistojné ¢do qytetar apo biznes, né lidhje me kété
transformim té réndésishém, i cili synon lehtésimin e praktikave dhe shkurtimin e rradhéve
té pritjes.

Qé nga data 1 janar 2020, Qendra Kombétare e Biznesit ofron 114 shérbime online pér biz-
nesin. Kéto shérbime grupohen né 16 kategori shérbimesh, té fokusuara né regjistrin tregtar
dhe regjistrin e lejeve, licensave dhe autorizimeve.

Té gjitha shérbimet qé do té aplikohen online do té kursejné 3179 dité pune pér qytetarét
dhe bizneset, ofrohen pa radhé dhe pa asnjé kosto shtesé. Ndérkohé, do té jené punonjésit

e QKB-sé té cilét do té luajné njé rol mé té madh né sigurimin e dokumenteve shogéruese,
me synim lehtésimin e ofrimit t& shérbimit publik online ndaj qytetarit. Duke nisur gé nga data
1 janar, disa shérbime do té ofrohen vetém online, si¢ éshté ai i regjistrimit t& njé biznesi,
ndérkohé parashikohet qé té gjitha shérbimet e mbetura né Qendrén Kombétare té Biznesit
do té ofrohen online deri né 30 gershor.

Administrata Tatimore do té shtojé numrin e shérbimeve elektronike gjaté vitit 2020 dhe re-
duktojé ato qé ofrohen né sportel. DPT ofron 11 shérbime automatike online qé lIéshohen
elektronikisht népérmjet portalit e-albania, nga té cilat 9 jané pér subjekte dhe 2 pér individé.
Né kuadér té dixhitalizimit t& shérbimeve publike, Ministrja Anila Denaj zhvilloi njé vizité né
mjediset e Shérbimit t& Tatimpaguesve né Tirang&, ku vuri né dukje se risia e vitit 2020 éshté
integrimi i proceseve dhe sistemeve té administratés publik. Ky integrim do té ndihmojé né
pérdorimin sa mé efektiv t& kohés nga ana e individéve dhe tatimpaguesve, uljen e kostos
dhe shkémbimin sa mé té sakté té informacionit. Gjaté vitit 2019, 350 mijé aplikime jané béré
nga qytetarét dhe tatimpaguesit pér shérbimet online qé ofrohen nga Administrata Tatimore.

Ministrja e Financave dhe Ekonomisé zhvilloi njé vizité né Agjenciné e Sigurimeve Shogérore
Tirané, ku sé bashku me Drejtorin e Pérgjithshém té ISSH-s&, z. Astrit Hado, informuan qytet-
arét mbi shérbimet e reja qé do té ofrohen pér ta online. Gjaté bashkébisedimit, Ministrja De-
naj u shpreh se pérmes ofrimit t€ shérbimeve né ményré elektronike synohet ulja e kostove
dhe shmangia e radhéve té pritjes nga qytetarét né sportele, ndérkohé gé shérbimi né spor-
tele do té vijojé té ekzistojé né zyrat e ISSH, edhe pér té ndihmuar e orientuar qytetarét mbi
ofrimin e shérbimeve online. Ministrja béri me dije se po punohet pér té reduktuar numrin e
dokumenteve qé duhet té paragesin qytetarét gjaté aplikimit pér njé shérbim té caktuar, ku
né disa raste do té jené veté institucionet shtetérore ato qé do té sigurojné dokumentet e
kérkuara. Numri i shérbimeve gé ofrohen online nga Instituti i Sigurimeve Shogérore pérmes
portalit e-albania éshté 31.

30.400 persona jané punésuar né gjithé vendin népérmjet ndérmjetésimit té€ zyrave té Punés
gjaté vitit 2019. Zyrat e Punés jané gjithmoné né shérbim té punékérkuesve, duke pérshtat-
ur kérkesat e tyre pér punésim me ofertén e tregut t& punés. Né kuadér té digjitalizimit t&
shérbimeve publike, edhe Shérbimi Kombétar i Punésimit do té shtojé gjaté vitit 2020 numrin
e shérbimeve gé do té ofrohen online. Né fund té vitit t& kaluar, SHKP zhvilloi trajnime me
165 specialisté dhe drejtues té Zyrave té€ Punésimit dhe Drejtorive t& Formimit Profesional
Publik né gjithé vendit mbi shérbimet qé do té ofrohen Vetém ONILINE pér té gjithé qytetarét
pérmes portalit geveritar e-Albania!



